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I APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
do Programa de Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos e Revitalizacao de
Bacias Hidrogréficas do Espirito Santo - Aguas e Paisagem II.

O documento foi elaborado com base nas informacdes compartilhadas pela
equipe do Programa, Banco Mundial e com base em dados secundarios
sobre a realidade onde serao implantadas as atividades.

O Plano esta sendo levado a Consulta Publica para coleta de contribuicdes
das partes interessadas. Depois de adequado, sera finalizado publicado.
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B 1. INTRODUGCAO
AGUAS E PAISAGEM I

0 Programa de Gest3o Integrada das Aguas e da Paisagem, em execucio
pelo Governo do Estado do Espirito Santo, introduziu a gestdo integrada de
recursos hidricos, ferramenta importante para garantir o fornecimento de
agua em quantidade e qualidade. Com o novo Programa, o Espirito Santo
busca promover a revitalizacdo de bacias hidrograficas e aprimorar os
instrumentos de gestao, reducao de impactos, mitigacao de riscos e
desastres e fortalecimento do sistema de Defesa Civil.

O Estado do Espirito Santo tem um historico de parceria com o Banco
Mundial em iniciativas de desenvolvimento sustentavel desde a década de
1990, com operagdes em abastecimento de dgua e saneamento (WSS),
relacionadas a eficiéncia e aumento de cobertura, gestdo da polui¢ao
costeira, biodiversidade e conservacdo e restauracao de bacias
hidrograficas. O Programa Aguas e Paisagem, em andamento e financiado
pelo Banco, manteve investimentos em saneamento e trouxe também
assisténcia técnica avangada no planejamento de recursos hidricos,
melhoria da qualidade da agua e gestao de bacias hidrograficas, bem como
no fortalecimento da capacidade do sistema de defesa civil para gerenciar
risco e resposta a desastres.

Agora, o Estado busca viabilizar um novo Programa, complementando as
atividades do primeiro, principalmente nos aspectos relacionados ao
aperfeicoamento dos instrumentos de gestao de recursos hidricos,
implantacdo de acdes planejadas, obras para reducao dos impactos de
enchentes, infraestrutura para seguranca hidrica e mitigagao de riscos e
desastres relacionados a deslizamentos e inundacdes.

1.1. HISTORICO E A NOVA FASE DO PROGRAMA

O Programa de Gestdo Integrada das Aguas e da Paisagem - Programa
Aguas e Paisagem, priorizou acdes para a ampliacdo da cobertura dos
servicos de saneamento basico, contribuiu para o Estado sistematizar a
gestao dos recursos hidricos e iniciar um processo de fortalecimento da sua
capacidade para gestdo de riscos e desastres, além de apoiar a ampliacao
da cobertura florestal. O Programa introduziu no Estado de forma efetiva a
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implementacao do conceito de gestdo integrada de recursos hidricos. Com
o apoio do Programa Aguas e Paisagem, o Estado elaborou o Plano
Estadual de Recursos Hidricos e planos de bacia e enquadramento para seis
Comités de Bacia Hidrografica. Com este apoio, o Estado passou a ter os 14
Comités providos com esses instrumentos de gestao. O Estado também
iniciou a implanta¢ao da primeira etapa das redes estaduais de
monitoramento hidrolégico e hidrometereoldgico e a constru¢cdo do Centro
Estadual de Gerenciamento de Riscos, um equipamento fundamental para
conferir mais agilidade as forcas operacionais de seguranca na prevencao
de desastres, na tomada de decisbes e respostas a populacdo afetada.

Com o novo projeto, Aguas e Paisagem I, o Espirito Santo entra em novo
ciclo de gestdo de recursos hidricos que é o de promover a revitalizacao de
bacias hidrograficas e implantar as acdes previstas nos planos, bem como
implantar a Cobranca pelo uso da agua como um instrumento de gestdo
para promover a sustentabilidade financeira a sistematica e
operacionalizacdo dos instrumentos de gestdo e alavancar projetos
previstos nos planos de bacia hidrografica. A seguir sao descritos os
objetivos e componentes do Aguas e Paisagem |I.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1.  OBJETIVO GERAL

Contribuir para o Estado do Espirito Santo aumentar a seguranga hidrica e
resiliéncia a eventos climaticos extremos.

1.2.2( - OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Promover o uso mais eficiente da agua e garantir disponibilidade em
quantidade e qualidade;

= Prevenir e mitigar os efeitos de eventos hidroldgicos extremos;

» Implementar uma unidade demonstrativa de revitalizacdo da Bacia
Hidrografica do Rio Itapemirim;

= Ampliar a area restaurada, reflorestada ou usando praticas
sustentaveis de uso do solo, por meio de Pagamentos por Servicos
Ambientais (Reflorestar) em 4.000 hectares;
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= Contribuir para a reducao de, aproximadamente, 24% do aporte de
sedimentos nos cursos d agua das microbacias apoiadas com a
restauracao florestal, elevando a seguranca hidrica das cidades
abastecidas;

» Viabilizar a infiltracdo de até, aproximadamente, 2.4 milhées de m3
de dgua das chuvas nos solos, a partir da implementacao de cerca
de 16mil estruturas de contencao de agua, como barraginhas e
coxinhos;

» Reduzir prejuizos para a populacao, segmentos da economia,
municipios e o Estado com as despesas decorrentes de eventos
extremos.

1.3. COMPONENTES

Componente 1. Capacitacdo do Estado para a seguranga hidrica em um
contexto de mudancas climaticas

Subcomponente 1.1. Fortalecimento institucional e ferramentas de
Gestdo de Recursos Hidricos (GRH).

Subcomponente 1.2. Fortalecimento da gestao de risco de
desastres.

Componente 2. Demonstrando abordagens integradas de seguranca
hidrica nas principais bacias

Subcomponente 2.1. Pagamento por Servicos Ambientais (PSA)
para melhoria da cobertura florestal e do uso do solo

Subcomponente 2.2. Solucdes baseadas na natureza para
abordagem integrada de seguranca hidrica na Bacia do Rio
ltapemirim

Componente 3. Apoio a medidas pacificas (no regrets) de resiliéncia em
municipios criticos

Componente 4. Gestdo e Supervisao
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1.4. PLANO DE ENVOLVIMENTO DE PARTES
INTERESSADAS

O Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) do Projeto é
estruturado nos seguintes eixos:

= Transparéncia e divulgacao de informacdes relevantes as partes
interessadas;

= Participagao social atraves de canais acessiveis de interlocucdo com
as partes interessadas e com a populacdo em geral;

= |ncorporacao critica das manifestacdes das partes interessadas sobre
a execucao das atividades;

» Especial aten¢do aos individuos e grupos vulneraveis;

» Resposta e resolucdo de queixas de forma tempestiva e eficiente.
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I 2.|DENTIFICAGAO DAS PARTES
INTERESSADAS

0 processo de identificagdo das partes interessadas é uma etapa essencial
para que se possibilite seu efetivo engajamento e deve ser executado de
forma continua ao longo do projeto. Este documento sintetiza os
resultados dessa identificacdo e demonstra como o processo esta sendo
continuamente executado ao longo do projeto.

2.1. CONCEITO

As partes interessadas do projeto séo definidas como individuos, grupos
ou organizacdes que:

* sdo ou podem ser impactados direta ou indiretamente, positiva ou
negativamente, pelo projeto — ‘partes afetadas’; e

» podem ter interesse no projeto, cujos interesses podem ser afetados
pelo projeto e/ou tém o potencial de influenciar os desfechos do
projeto de alguma forma — ‘partes interessadas'’.

As partes interessadas podem ser divididas nas seguintes categorias
principais, entre pessoas e organiza¢des que:

= Participam na implementacao e coordenacao do projeto (P);
» Influenciam diretamente a implementacdo do projeto (ID);

» |nfluenciam indiretamente a implementacdo do projeto (Il);
» Diretamente afetados pelos resultados do projeto (DA);

» Indiretamente afetados pelos resultados do projeto (IA).

A identificacdo dos representantes de pessoas ou grupos é importante
para o processo de comunicacao e tomada de deciséo com as partes
interessadas. Representantes legitimos podem ser entendidos como

PROGRAMA AGUAS EPASAGEMII m



Plano de Envalvimento das Partes Interessadas
VERGAO PRE-CONSLLTAPURLICA
individuos que foram incumbidos por outras pessoas para realizar a
comunicacdo e defender seus interesses em instancias especificas.

De forma geral, na relacdo com o projeto, os representantes tém o papel
de:

» Apoiar na comunicacao de mdo dupla entre as partes interessadas e
O projeto;

» Facilitar o processo de deliberacdo e tomada de decisao;

» Fornecer informagdes Uteis sobre as configura¢des locais para
melhor adequacao do projeto;

= Atuar como elo de cooperagao para execucao do projeto, dentre
outros.

A identificacdo de representantes legitimos é essencial para que ndo exista
problemas de falta de confiabilidade, adesdo e adequacao dos processos
por eles mediados. Ao longo do Programa Aguas e Paisagem I, a
legitimidade dos representantes devera ser verificada por meio de
entrevistas e conversas informais com uma amostra aleatoria das partes
interessadas e seus grupos. Essa investigacao considerara se os referidos
representantes de fato foram escolhidos pelos representados e em que
medida esse processo de escolha foi democratico e inclusivo, ou seja, que
permitiu a manifestacdo e representacao dos diversos perfis e grupos.

2.2. METODOLOGIA

A identificacdo das partes interessadas do Programa acontece em dois
processos.

Primeiro, esta sendo feita uma identificacao inicial para composicdo do
PEPI, aqui apresentado, com base nas informacdes fornecidas pela equipe
técnica dos subcomponentes do Programa, nos estudos que embasaram o
desenho das atividades e dados secundarios sobre as regiées que serdo
atendidas. Essa identificagdo podera ser aprimorada a partir das
informacdes coletadas na consulta publica do PEPI, detalhada neste
documento em secao especifica.

Em seguida, durante a execucao do Programa a identificacdo de partes
interessadas sera tratada como um processo continuo. As equipes de
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execucdo, parceiros e 0 mecanismo de queixas e reclamacdes serao fontes
para uma constante retroalimentacdo da identificacdo de partes
interessadas. Caso ocorra a identificacdo de nova parte interessada, sera
feita sua inclusdo no PEPI e serdo desenhadas atividades de envolvimento e
comunicacdo especificas e adequadas a sua realidade.
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2.3. PARTES INTERESSADAS

Quadro 1. Partes interessadas identificadas

Parte Interessada Atuacao no projeto

Interesse e

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
VERGAO PRE-CONSUTA PURLICA

Populacao em geral do estado do

.. ) Beneficiarios indiretos e
Espirito Santo, especialmente a

influéncia*

Efeito do projeto na Parte Interessada

Melhoria na gestao de recursos hidricos e gestdo de risco de

: =Cle participacdo como IA desastres, conservacdo ambiental e préticas de uso sustentavel do
que reside nas proximidades das parte interessada solo. Melhoria da capacidade do Estado para preparar e responder a
regides atendidas eventos hidroldgicos extremos.
Proprietarios de terras elegiveis ao
Programa Reflorestar (nova fase), Beneficiario das acées DA .
entidades representativas e do Subcomponente 2.1 Melhoria da cobertura florestal e uso do solo.
associacoes
ec::g::iac(;ésodi aBt;\éii:add;;io Beneficiario das acdes oA Melhorias em segqranga hidrica e resiliéncia a mudanf;as climética:si
Be do Subcomponente 2.2 Impactos temporarios durante as obras para prevencdo e contencdo
Itapemirim de enchentes e deslizamentos em areas de risco.
Sl dhe reieds dhs Parti;ipagéo como Impactf) d.urante a exe.CLfg.éo das obras, tais como polui¢do sonora,
bras nos municipios criticos parte interessada das transito de maquinario, fechamento de vias, mudanga no
° P acbes do Componente DA comportamento do curso d'adgua, dentre outros.

(Aguia Branca, Jodo Neiva, Ibiracu,

Iconha, Alfredo Chaves) 3 para reducao de

inundaces e secas

Apds conclusdo das obras, seré beneficiada com a reducdo dos
efeitos nocivos dos eventos climéaticos extremos recorrentes.
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Interesse e
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Efeito do projeto na Parte Interessada

Pessoas que serdao removidas ou
cujo terreno sera alvo de

Atuacao no projeto

Parte interessada das

influéncia*

Receber as acdes do Plano de Remocado e Reassentamento, tais

. .. acdes do Componente DA
desapropriacdo nos municipios de 3 como as medidas de remogéo, indenizatorias e de assisténcia.
Aguia Branca, Jodo Neiva e Ibiragu
Comité Diretivo, Secretaria Flaboracio
Executiva, Grupo de Trabalho . Ng L
. . implementacado, gestdo
Especial, Unidade de .
) . e monitoramento do
Gerenciamento do Projeto (UGP), . q P
6rgaos Executores do Programa projeto como um todo, Fortalecimento institucional.
b . tendo cada
Aguas e Paisagem Il (AGERH, oraanizacio um panel
Seama, DER, CEPDEC) e Banco o T P
Mundial (BIRD) P
Orgaos e estruturas envolvidos na
execucdo: BANDES, FUNDAGUA,
Secretaria de Estado de Economia
e Planejamento, Secretaria de Apoio Na execucio p Fortalecimento institucional. Melhoria dos indicadores
Estado de Agricultura, empresas socioambientais do estado como um todo.
de consultoria credenciadas no
BANDES
Sistema Estadual de Gestao de
Recursos Hidricos: Conselho
Estadual de Recursos Hidricos Participacio na
(CERH), Secretaria de Estado do elabzr;;géo
Meio Ambiente e Recursos implementacéo, é]estéo Pe DA Fortalecimento institucional. Contribuicdo para o alcance dos

Hidricos (Seama), AGERH, Comités
de Bacias Hidrograficas; as
agéncias da bacia hidrografica;
representantes dos governos
estaduais e municipais que

e monitoramento do
Programa

objetivos dos Planos de Bacia Hidrogréfica.
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. . Interesse e . .
Parte Interessada Atuacao no projeto o i Efeito do projeto na Parte Interessada
trabalham com questoes
relacionadas a agua
Orgaos e estruturas envolvidos . x
. . Apoio na execucao,
como apoio: Procuradoria Geral do . . .
) fluxo financeiro, apoio
Estado, Secretaria de Estado de juridico, articulaciio e PeDA Melhoria dos indicadores socioambientais do estado como um todo.
Controle e Transparéncia, Instituto '
controle
Jones dos Santos Neves
Prefeituras dos municipios da area Apoio na
de abrangéncia do Programa implementacdo do p Melhoria dos indicadores socioambientais municipais, por meio do
Reflorestar Subcomponente 2.1 aprimoramento da cobertura florestal e uso do solo
Licenciamento
Orgaos de licenciamento ambiental das
ambiental: Instituto Estadual de intervencBes em
Meio Ambiente (IEMA), Instituto Iconha, regiejao de ID Melhoria dos indicadores socioambientais do estado como um todo.
de Defesa Agropecuaria e Florestal Benevente, Aguia
do Espirito Santo (IDAF), AGERH Branca, Jodo Neiva e
Ibiracu
Orgaos de decisdo participativos e Promover plataformas
comités locais existentes: Comités de engajamento do
de Bacia Hidrografica, Comités cidaddo eficientes, D
Municipais de Desenvolvimento

Rural Sustentavel e comités de

resposta a desastres baseados na

sustentaveis, inclusivas
e com equilfbrio de
género

Fortalecimento desses érgdos existentes e legalmente exigidos como
uma das atividades centrais previstas no Componente 1do projeto

PROGRAMA AGLAS EPASAGEMII m
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Interesse e
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comunidade

influéncia*

Efeito do projeto na Parte Interessada

Ministério da Economia, Ministério
do Desenvolvimento Regional,
Ministério do Meio Ambiente

(MMA), Ministério da Agricultura,

Pecuaria e Abastecimento (MAPA),
também por meio do Servico

Florestal Brasileiro (SFB)

A Unido entra como
garantidor do
empréstimo. O
Programa tem
interfaces com

iniciativas nacionais.

O Programa tem interfaces com iniciativas nacionais.
Desenvolvimento técnico-cientifico e aprendizado mutuo a partir dos
dados produzidos e resultados alcangados.

EMBRAPA, EMATER, Centros de
Pesquisa, Academia, Instituto
Nacional de Pesquisas Hidroviarias
(INPH)

Aporte técnico.
Prestacéo de servigos.

Desenvolvimento técnico-cientifico e aprendizado mutuo a partir dos
dados produzidos e resultados alcancados.

Legenda:

P= Participam na implementacao e coordenacao do projeto.
ID= Influenciam diretamente a implementacao do projeto.
Il = Influenciam indiretamente a implementacao do projeto.

DA= Diretamente afetados pelos resultados do projeto.
|IA= Indiretamente afetados pelos resultados do projeto.
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2.4, INDIViDUQS E GRUPOS DESFAVORECIDOS OU
VULNERAVEIS

Aspectos de vulnerabilidade sao encontrados entre os seguintes grupos
diretamente afetados pelo projeto:

= Residentes das areas que serao desapropriadas;

» Residentes das areas elegiveis ao Programa Reflorestar
(subcomponente 2.1) e Probacias (subcomponente 2.2);

= Residentes das areas com riscos de enchentes, desabamentos etc.;

= Residentes das areas afetadas por eventos climaticos extremos,
como enchentes e secas;

Dentre esses grupos, os aspectos de vulnerabilidade potencialmente
presentes sdo:

= Pobreza ou inseguranca financeira’;

= Vulnerabilidade territorial;

» Dependéncia de recursos naturais;

» Desigualdade de género;

» Desigualdade racial;

» Vulnerabilidade de criancas, adolescentes e idosos;
»  Modos de vida tradicionais;

» Pessoas com deficiéncia.

As ac¢Bes de envolvimento das partes interessadas serdao planejadas de
forma a promover a inclusdo dessas pessoas.

N&o foram identificados Povos Indigenas ou Comunidades Quilombolas na
area de abrangéncia do projeto.

"Estima-se que 31% da populacdo da Bacia do Itapemirim esteja inscrita no Cadastro Unico
e destes, 24% vivam abaixo da linha da pobreza e 14% abaixo da linha da pobreza extrema.
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I 3. ENVOLVIMENTO NA
PREPARACAO DO PROJETO

0 Programa Aguas e Paisagem Il esta em fase de elaboracdo, em um
processo que envolve as partes interessadas desde sua concepgao, até a
implementacao. Como forma de promover e garantir a participagao social
de outros grupos, uma das etapas de elaboracdo é a Consulta Publica do
Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), descrita a seguir.

O PEPI descreve o cronograma e os métodos de envolvimento das partes
interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto e leva em
consideracdo a opinido dessas partes, configurando-se, portanto, em um
documento construido com transparéncia e participagao. Durante o
processo de elaboracdo do PEPI, sdo identificados os pontos de vista das
partes interessadas, incluindo a identificacdo dessas partes e as propostas
de contatos futuro.

3.1. ANTECEDENTES DO ENVOLVIMENTO

Desde 2014, o Programa Aguas e Paisagem mantém investimentos em
saneamento e no planejamento de recursos hidricos, melhoria da qualidade
da agua e gestdo de bacias hidrograficas, bem como no fortalecimento da
capacidade do sistema de defesa civil para gerenciar risco e resposta a
desastres. Para consecucdo desses objetivos, redes de colaboracdo foram
estabelecidas, aprimoradas e incentivadas.

A concepcdo do Programa Aguas e Paisagem Il estd embasada nas redes
estabelecidas no Estado para gestao de recursos hidricos e resposta a
desastres. Essas redes sdo mais que meras instancias consultivas, mas
participam ativamente do desenvolvimento das soluces. Por isso, o Aguas
e Paisagem Il € um Programa calcado na participacdo e no engajamento.
Os itens a sequir descrevem essas redes e organizagdes, suas instancias
participativas e seu envolvimento no Aguas e Paisagem II.

PROGRAVA AGUAS EPASAGEMII m



Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
VERSAO PRE-CONSULTAPURLICA

3.1.1. CoMITES DE BACIA HIDROGRAFICA

Com o apoio do Programa Aguas e Paisagem, o Estado elaborou o Plano
Estadual de Recursos Hidricos, Planos de Bacia e enquadramento para
Comités de Bacia Hidrografica. Com este apoio, todos os 14 Comités de
Bacia estdo providos com esses instrumentos de gestao. A elaboracao do
Aguas e Paisagem Il vem dessa experiéncia, em constru¢do conjunta com
os Comités de Bacia.

Os Comités de Bacias Hidrograficas séo 6rgaos colegiados da gestdo de
recursos hidricos, organizados democraticamente para gerenciar a agua de
forma descentralizada, integrada e com a participacdo de todos os
membros de uma sociedade que estejam envolvidos diretamente e
localmente com os usos da agua. Com atribui¢bes de carater normativo,
consultivo e deliberativo, integram o Sistema Estadual de Gerenciamento de
Recursos Hidricos e o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos. Possuem representantes do poder publico, dos usuarios de agua e
da sociedade civil organizada. Sua composicao diversificada e democratica
contribui para que todos os setores da sociedade com interesse sobre a
agua na bacia tenham representacdo e poder de decisdo sobre sua gestao.
Suas principais competéncias sao: aprovar o Plano de Recursos Hidricos da
Bacia; arbitrar conflitos pelo uso da agua, em primeira instancia
administrativa; estabelecer mecanismos e sugerir os valores da cobranga
pelo uso da agua; entre outros. Atualmente ha mais de 200 comités de
bacia em funcionamento no Pafs, 14 no Estado do Espirito Santo. Os
comités sao organizados em instancias participativas proprias,
representantes eleitos e reunides publicas.

Os Comités do Estado organizaram-se em um Férum Capixaba de
Comités de Bacias Hidrograficas (FCCBH), instancia Colegiada formada
pelo conjunto dos Comités de Bacias legalmente instituidos e PréComités
no ambito do Sistema Estadual de Recursos Hidricos existentes no territorio
do Estado do Espirito Santo. Compete ao Forum formular e articular as
politicas publicas de recursos hidricos, em ambito estadual e nacional,
visando o fortalecimento dos Comités de Bacias Hidrograficas, de forma
descentralizada, integrada e participativa. O Forum realiza reunides
periddicas e participa das atividades relativas a sua competéncia.

Além disso, é realizado o Encontro Estadual de Comités de Bacias
Hidrograficas (Ecob/ES) com o objetivo de promover discussées e
capacitar os membros do Sigerh, bem como propiciar um dialogo com a

PROGRAMA AGUAS E PAISAGEMII m



Plano de Envolvinmento das Partes Interessadas
VERSA0 PRE-CONSUTAPURLICA
sociedade sobre os temas relacionados a gestao de recursos hidricos. Em
2021, foi realizada a 42 edicdo do encontro.

3.1.2. CoNSELHO ESTADUAL DE RECURSOS HiDRICOS (CERH)

Composto de forma paritaria por representantes do Poder Publico, das
Organizagdes Civis de Recursos Hidricos, cadastradas na SEAMA, e dos
Usuarios de Recursos Hidricos, o CERH tem competéncias estratégicas na
gestao dos recursos hidricos do estado, estabelecidas pela Politica Estadual
de Recursos Hidricos.

No Brasil, os Conselhos representam uma importante instancia de
participacdo social e representacao da sociedade. O CERH esta envolvido
com o planejamento do Aguas e Paisagem Il e estara também em sua
execucdo, uma vez que é responsavel pelo acompanhamento da execucao
da Politica Estadual de Recursos Hidricos.

3.1.3. PROBACIAS

Lancado em 2021 pelo Governo do Estado do Espirito Santo, o Programa
para a Conservacdo e a Revitalizagao de Bacias Hidrograficas no Estado do
Espirito Santo — PROBACIAS foi constituido por a¢bes concebidas e
executadas, de forma participativa e integrada, pelo governo estadual,
municipais e sociedade civil organizada. Tem por finalidade recuperar,
preservar e conservar as Bacias Hidrogréaficas, por meio de acées integradas
e permanentes, que promovam um processo sustentavel de uso e gestao
dos recursos hidricos, a melhoria das condi¢bes socioambientais, o
aumento da quantidade e a melhoria da qualidade da agua para usos
multiplos, mediante a consolidacdo de objetivos definidos. O Programa tera
apoio do programa Reflorestar e do ALERTA ES, podendo receber recursos
do Fundo Estadual de Recursos Hidricos e Florestais - FUNDAGUA,
orcamento proprio do tesouro estadual e de fontes nacionais e
internacionais de recursos financeiros.

Os objetivos do Aguas e Paisagem Il estdo em consonancia com os do
Probacias, que participara da execucdo do primeiro, especialmente do
componente 2 'Demonstrando abordagens integradas de seguranca hidrica
nas principais bacias’. A estrutura do Probacias, seus componentes e
instancias participativas e colaborativas estdo sendo utilizadas no Aguas e
Paisagem II.
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3.1.4. SISTEMA DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

O subcomponente do Aguas e Paisagem Il relativo ao ‘Fortalecimento da
gestdo de risco de desastres’ esta sendo desenvolvido em constante
colaboragao com os componentes do Sistema Estadual de Protecado e
Defesa Civil. Para esse tema, as estratégias de envolvimento das partes
interessadas também estdo calcadas nos mecanismos participativos e de
construcdo conjunta determinados para o sistema de protecao e defesa
civil.

O Plano Estadual de Protecéo e Defesa Civil elaborado pelo Governo do
Estado tem a finalidade de articular e facilitar a prevencao, preparagdo e
resposta aos desastres no estado do Espirito Santo, estabelecendo as
atribuicdes de cada uma das instituicbes que compSem o Comité Estadual
de Articulacao Institucional em Protecao e Defesa Civil. Grupo
executivo formado por representantes de instituicGes do estado que
possuem a fungdo de oferecer atuacdo frente a prevencéo, preparacado e
resposta aos desastres, o Comité é composto por diversos érgdos estaduais
e municipais, com suas funcées especificas estabelecidas no Plano Estadual
de Protecdo e Defesa Civil. Diversas atividades e objetivos do Aguas e
Paisagem Il estdo em consonancia com os Plano Estadual e envolvem
diretamente a participacao dos componentes do comité, seja na elaboragdo
ou na implementacao.

3.1.5. SISTEMA ESTADUAL DE MONITORAMENTO E ALERTA DE
DESASTRES — ALERTAI

Em 2019 foi instituido o Sistema Estadual de Monitoramento e Alerta de
Desastres, denominado Alerta!, integrante do Sistema Estadual de Protecao
e Defesa Civil, com a finalidade de dotar o Estado do Espirito Santo de uma
estrutura integrada de planejamento, ordenacdo e analise das informacdes
de mapeamento, monitoramento, previsdo e alerta de variaveis
meteoroldgicas, hidroldgicas, geoldgicas e oceanograficas, bem como
outras informacdes técnico-cientificas do meio fisico, nas acdes de
monitoramento, que se caracterizem como riscos e ameacas de desastres.
O sistema hoje funciona com a composicao de diversos 6rgaos do estado e
produzindo dados e protocolos para a tomada de decisdo e respostas a
populacao.

A implantacdo da primeira etapa das redes estaduais de monitoramento
hidroldgico e hidrometeoroldgico aconteceu no escopo do Programa
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Aguas e Paisagem I. Agora, na sequnda fase do Programa, a rede seré

aprimorada, sendo sua participacdo fundamental para a elaboracao e para
a futura implementacao das atividades.

3.2. CONSULTA PUBLICA

A consulta publica tem o objetivo de colher contribuices, criticas e demais
manifestacOes relacionadas a forma com o que o Programa planeja
envolver as partes interessadas ao longo de sua execuc¢do e se dara nas
seqguintes etapas.

3.2.1. PUBLICACAO

A presente versao para consulta do PEPI esta sendo divulgada na pagina
eletrénica da Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGRH), no seguinte
endereco eletrénico:

https://agerh.es.gov.br/aguas-e-paisagem-2

Durante esse prazo, as partes interessadas poderdo enviar comentarios por
escrito, video ou audio via os seguintes canais:

» E-mail: consulta.aguasepaisagem?2@agerh.es.gov.br
= Telefone: 27 3347-6229

» Formulario eletrénico: https://forms.agle/6RUPyL8gswbcNJsF8

3.2.2.. CONSULTA DIRETA

O Programa esta embasado em um sistema de participacao social
estabelecido para as instancias e organiza¢des que colaboram com a
construcdo do Programa (conforme descrito no item 3.1).

Para a fase de consulta publica, portanto, essas organiza¢des e individuos
receberdo diretamente da coordenac¢ao do Programa uma versao do PEP!
para revisao.

As sugestoes serdo coletadas, avaliadas e integradas ao documento.
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3.3. DIVULGACAO DA CONSULTA PUBLICA

A Consulta Publica do PEPI sera divulgada, com antecedéncia, no site e
redes sociais da AGERH e demais 6rgdos executores do Programa. Sera
enviado um release para a imprensa local.

3.4. DEVOLUTIVAS

Os comentarios ao PEPI serdo unificados em um instrumento de
acompanhamento e compartilhados com os érgaos executores e de gestao
do Programa, que deliberardo sobre as modificacdes no documento. Apds
melhorias, uma segunda versdo do PEPI sera produzida e integrada ao
Programa.

Todas as pessoas que fizerem comentarios receberao devolutiva acerca do
aspecto em questdo. Os meios preferidos para devolutiva serdo coletados
no ato do recebimento das sugestdes.

Se forem implementadas mudancas significativas no PEPI, o PEPI atualizado
sera novamente divulgado.
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B 4 ENVOLVIMENTO DURANTE O
PROJETO

As atividades de Envolvimento das Partes interessadas permeiam todos os
componentes 1, 2, 3 e 4 do Programa Aguas e Paisagem Il, devendo ocorrer
durante a implementacao, gestao, comunicacao, monitoramento e
avaliacao. Os itens a seguir descrevem o planejamento para que o projeto
proporcione o necessario envolvimento das partes interessadas.

A equipe de cada componente sera responsavel pela parte que Ihe cabe
das a¢des de engajamento. O Programa também contara com uma equipe
especifica para a comunicacdo, envolvimento das partes interessadas e o
mecanismo de queixas, a ser gerenciada pela AGERH.

4.1. PRINCIPIOS

O Programa aplicara os seguintes principios para o engajamento das
partes interessadas, em consonancia com as melhores praticas no tema:

= Abertura e abordagem do ciclo do Programa: processo continuado

de didlogo por meio de consultas publicas a serem organizadas
durante todo o ciclo do projeto, realizadas de maneira aberta para
as partes afetadas, sem manipulacao, interferéncia, coercao ou
intimidacdo externa;

» Participacao informada e manifestacdo: as informacgdes serao
fornecidas e amplamente distribuidas entre todas as partes
interessadas em formato apropriado; havera oportunidades para a
manifestacdo das partes afetadas, anélise e a abordagem dos
comentarios, demandas, sugestdes e eventuais criticas;

» Inclusdo e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas sera
continua ao longo do Programa e realizada a fim de respaldar
melhores comunicacdes e construir relacionamentos eficazes. O
processo de participacdo nos subcomponentes e suas atividades

sera inclusivo. Todas as partes afetadas, em todos os momentos, séo
incentivadas a se envolverem no processo de consulta e terdo
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acesso igualitario a informacao. A sensibilidade as necessidades das
partes interessadas é o principio fundamental para a selecdo dos
métodos de engajamento, principalmente ao se considerar o0s
grupos vulneraveis, que demandam atencao especial;

= Flexibilidade: se o distanciamento social devido a pandemia do
Covid-19 inibir as formas tradicionais de engajamento, a
metodologia deve ser adaptada, valendo-se, por exemplo, das varias
formas de comunicacao via internet, meio que se popularizou ainda
mais apos a pandemia.

4.2. MEIOS DE COMUNICACAO, DIVULGAGAO E
ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Os materiais de divulgacao identificardo os canais de interacao para as
partes interessadas obterem mais informacdes, realizarem perguntas e
manifestacdes. Também apresentardo o Mecanismo de Queixas e seus
canais de acesso.
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Quadro 2. Resumo dos meios de comunicagdo, estratégias de divulgagdo e envolvimento das partes interessadas do Programa

Meio de

Meios de Comunicacado, Canais e Estratégias de Divulgacdo e Envolvimento

Canal

Estratégias de Divulgacado e Envolvimento de Partes Interessadas

Comunicacao

Site

https://agerh.es.gov.br
aguas-e-paisagem-2

Site do Programa
Aguas e Paisagem Il no
portal da AGERH

Divulgacao:

— Informacdes gerais sobre o Programa, seus subcomponentes e parcerias;
— Noticias e informacdes sobre as atividades;
— Dados de monitoramento do andamento do Programa e avaliacdo de resultados.

Mobilizacdo e Engajamento:

— Campanhas para mobilizacdo das partes interessadas para participacdo nas decisées e atividades;

— Para promover a participacdo de partes interessadas e a adesdo dos publicos-alvo a determinadas
fases do Programa, seré analisada a possibilidade de usar ferramentas para impulsionar visitas ao
site através de mecanismo de resultados de busca paga.

Monitoramento:

— Monitoramento do comportamento dos visitantes do site, termos mais pesquisados e que estdo
relacionados ao Programa, informag8es sobre publico-alvo, localidade e comportamento em
relacdo a navegabilidade.

—  Os resultados dessa analise serdo utilizados para pautar a producdo de conteldos de interesse dos
publicos.

Redes Sociais —
Facebook,
Instagram,
Telegram

www.facebook.com/mei

oambientees

www.instagram.com/m
eioambientees

Também serdo usados

Lei Geral de Protecdo de Dados:

— Para veiculagdo direta, inclusdo de pessoas em grupos e em listas de transmissdo, é necessario ter a
autorizacdo prévia do usuario, conforme LGPD.

Divulgacéo:

— Postagens periddicas sobre atividades e resultados do Programa, assuntos relevantes e de interesse
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Meios de Comunicacdo, Canais e Estratégias de Divulgacdo e Envolvimento

Estratégias de Divulgacao e Envolvimento de Partes Interessadas

Comunicacao

sites e redes de
organizagdes parceiras,
em casos especificos.

Posts no feed, stories,
mensagens diretas e
listas de transmissdo.

Serd avaliada a
divulgacdo por meio de
canal no Telegram.

dos publicos relacionados aos temas do Programa. Divulgagdo dos conteldos do site e redes
sociais.

Mobilizagao:

— Veiculagdo de campanhas para mobilizacdo das partes interessadas para participacdo nas decisdes
e atividades;

— Mobilizacdo direta via grupos, listas e mensagens individuais;

— Auvaliar a possibilidade de realizar a promocao de posts para determinados publicos, selecionados
por regidao geografica e perfil, para divulgagdo das atividades que demandam participagéo e
envolvimento das partes.

Comunicacao direta:

— Interagdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e opinides;
—  Devolutivas apds anélise.

Monitoramento:

—  Monitoramento da opinido publica sobre o Programa.

Redes Sociais -
Youtube

www.youtube.com/Age
rhES

Divulgacéo:

— Videos institucionais sobre o Programa, sobre as atividades dos subcomponentes, sobre
monitoramento das atividades e avaliacdo de resultados;

—  Utilizar depoimentos de beneficidrios, com técnicas como storytelling.

Comunicacao direta:

— Interagdo com o publico, recebimento de manifestaces, criticas e opinides;
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Meios de Comunicacdo, Canais e Estratégias de Divulgacdo e Envolvimento

Canal Estratégias de Divulgacado e Envolvimento de Partes Interessadas

— Devolutivas apds andlise.

Monitoramento:

— Monitoramento da opinido publica sobre o Programa.

Divulgacdo, mobilizacdo e comunicacao direta:

consulta.aguasepaisage

m2@agerh.es.gov.br — Comunicacdo com os pontos focais e outras partes interessadas sobre atividades especificas,
momentos de participacdo e informag8es gerais sobre o Programa;

Endereco oficial do

E-mail Programa — As estratégias de comunicac¢do e envolvimento também ocorrerdo pelos e-mails individuais da
. equipe do projeto, para momentos e assuntos especificos;
E-mails das equipes — Interacdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e opinides;
envolvidas { , i
— Devolutivas apos analise.
Comunicacéo direta:
27 3347-6229 — Interagdo com o publico, recebimento de manifestacées, criticas e opinides;
Telefone

Canal oficial do - Devolutivas apos analise;

Programa —  Comunicagdo com os pontos focais e outras partes interessadas sobre atividades especificas,

momentos de participacdo e informagdes gerais sobre o Programa.
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Meio de
Comunicacao

Meios de Comunicacdo, Canais e Estratégias de Divulgacdo e Envolvimento

Estratégias de Divulgacao e Envolvimento de Partes Interessadas

Comunicacédo direta:

Formulario e b Recebimento de manifestaces, criticas, opiniGes, elogios e sugestdes
. - i i , Criticas, opinides, i u ;
eletrénico L8gswbcNJsF8 s P 9 9
— Devolutivas apos analise.
Ambiente virtual .
. , Comunicacao direta:
previamente divulgado
Reunides de entre convidados — ReuniBes periddicas da Unidade de Gerenciamento do Programa e da equipe gestora;
gestdo e/ou . o . . . .
Presencial em local a — ReuniBes periddicas de gestdo e execugdo, a serem realizadas entre as equipes dos
subcomponentes e demais 6rgdos e organizacdes de apoio envolvidos.
ser acordado
Materiais de Circulacao restrita por Comunicacéo direta:
planejamento e e—ma|l, somente entre —  Circulacgo restrita de materiais de planejamento e registro das atividades em atas, relatérios,
registro destinatarios especificos mensagens eletrénicas etc.

Relatorios e
dashboards

Divulgagdo nos diversos
canais do Programa, a
depender do material

Divulgacdo e comunicacao direta:

— Relatdrios e dashboards de monitoramento e avaliacdo do Programa;

—  Estudos e relatérios de atividades.

rrocavdausernscvil [
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Meios de Comunicacdo, Canais e Estratégias de Divulgacdo e Envolvimento

Estratégias de Divulgacao e Envolvimento de Partes Interessadas

Comunicacao

Eventos

Divulgacao:
— Lancamento e divulgacdo de etapas do Programa;

— Apresentacdo de resultados;

Mobilizacdo:
Ambiente virtual — Eventos de capacitagdo e construcdo participativa, em determinadas fases do projeto;
previamente divulgado - Mobilizacio para participacio no Programa;
Presenciz{itrjn local a Comunicacdo direta e mobilizagéo:

ser acordado - Interacdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e opinides;

— Devolutivas apos anélise;

Monitoramento:

— Monitoramento da opinido publica sobre o Programa.

Consulta publica

Divulgacéao:
— Informacdes gerais sobre o Programa, seus subcomponentes e parcerias;
_ — Noticias e informacdes sobre as atividades;
No site do Programa e
em reunides publicas — Dados de monitoramento do andamento do Programa e avaliacdo de resultados.

Comunicacao direta:

— Consulta sobre documentos e planos especificos do Programa, tais como Marco de Gestao
Ambiental e Social, Plano de Envolvimento das Partes Interessas, Marco da Politica de
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Meios de Comunicacdo, Canais e Estratégias de Divulgacdo e Envolvimento

Meio de Canal Estratégias de Divulgacado e Envolvimento de Partes Interessadas
Comunicacao

Reassentamento etc;
— Interacdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e opinides;
— Devolutivas apos anélise.

Monitoramento:

— Monitoramento da opinido publica sobre o Programa.

Mobilizacdao e Comunicacdo direta:

Comunicacao face-a- — Mobilizacdo e dialogo direto com as partes interessadas, por meio das equipes de execucao, nas
., . face pela equipe do diversas fases;
Dialogo direto P quIp
Programa e

—  Parceria com as redes de protecdo e assisténcia social dos municipios que receberdo acdes do
Programa e alinhamento para que as equipes de campo possam trabalhar como difusoras das
mensagens direcionadas as partes interessadas.

organizag¢des parceiras

Presencial ou em Comunicacéo direta:

Palestra ambiente on-line,

_ ' —  Palestras sobre caracteristicas do Programa com o objetivo de mobilizar beneficiarios, a serem
previamente divulgados

ministradas pelos consultores habilitados, especialmente para execugdo do subcomponente 2.1.

Comunicacao direta:

Comunicagao Cartilhas, cartazes,
dirigida panfletos, dentre outros — Producéo de materiais informativos e a¢des de comunicagdo especificos aos beneficiarios e

populagéo diretamente afetada
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Meios de Comunicacdo, Canais e Estratégias de Divulgacdo e Envolvimento

Canal

Estratégias de Divulgacao e Envolvimento de Partes Interessadas

Assessoria de
imprensa

Meios de comunicacdo
regionais, locais e
comunitarios,
impressos, digitais e
radio

Divulgacdo e mobilizacao:

— Veiculagdo de campanhas de divulgacdo em meios de comunicagdo regionais, locais e
comunitérios, envio de releases sobre as fases do Programa, concessdo de entrevistas pelas
liderancas e referéncias técnicas, assessoria de imprensa receptiva;

Imagens e videos
do Programa

Fotografo profissional
do Programa e
imagens produzidas
pela equipe e
participantes das
atividades

Lei Geral de Protecdo de Dados:

—  Necessério consentimento da pessoa que aparece na imagem, por meio de assinatura de
instrumento de Autorizacdo de Uso de Imagem, conforme LGPD;

— Necessaria autorizacdo e divulgagdo dos créditos da pessoa que produziu a imagem.

Divulgacao:

— Utilizagdo nos conteldos dos canais de comunicacdo
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4.3. ACOES DE ENVOLVIMENTO POR PARTE INTERESSADA

Quadro 3. Acbes de envolvimento e acbes especificas para grupos vulnerdveis planejadas para o Programa Aquas e Paisagem Il, por categorias de partes

interessadas

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
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Acoes de Envolvimento e A¢oes Especificas para Grupos Vulneraveis

Parte Interessada

Acao de Envolvimento

Acao especifica para grupos vulneraveis

especialmente a que reside nas proximidades
das regides atendidas

Populacao em geral do estado do Espirito Santo,

Consultas publicas, eventos, divulgacao de
informacdes sobre o Programa em site e redes
sociais, veiculagdo na imprensa

Divulgacdo direcionada a mulheres, jovens,

idosos, trabalhadores rurais e pessoas com

deficiéncia, por meio de mensagens e pegas
especificas a esses publicos.

Proprietarios de terras elegiveis ao Programa
Reflorestar (nova fase), entidades
representativas e associacoes

Palestras a serem ministradas nas localidades
pelos consultores credenciados. Divulgagdo
pelas prefeituras. Veiculagdo em site e redes
sociais. Divulgagdo direta, em grupos e listas de
transmissdo do WhatsApp.

Atuacdo em campo dos profissionais executores
direcionada a proprietarios em situacao de
vulnerabilidade econémica, mulheres, idosos e
pessoas com deficiéncia.

Populacao e atividades econémicas da Bacia do
Rio Itapemirim

Mobilizacdo e didlogo direto por meio das
equipes executoras. Divulgacao pelas
prefeituras. Veiculacdo em site e redes sociais.
Divulgacdo direta, em grupos e listas de
transmissdo do WhatsApp.

Atuacdo em campo dos profissionais executores
direcionada a proprietarios em situacdo de
vulnerabilidade econémica, mulheres e idosos e
pessoas com deficiéncia.
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Acoes de Envolvimento e A¢oes Especificas para Grupos Vulneraveis

Parte Interessada

Populacéo das proximidades das obras nos
municipios criticos (Aguia Branca, Jodo Neiva,
Ibiracu, Iconha, Alfredo Chaves)

Acao de Envolvimento

Divulgagdo pelas prefeituras. Veiculagdo em
site, redes sociais e imprensa. Divulgagao
direta, em grupos e listas de transmissdo do
WhatsApp.

Acao especifica para grupos vulneraveis

Atuacdo das equipes de assisténcia social do
municipio voltada a mulheres, idosos, pessoas
com deficiéncia, pessoas em situagdo de
pobreza, para difusdo das informacdes sobre o
projeto e mobilizagdo para instancias
participativas

Pessoas que serdao removidas ou cujo terreno
sera alvo de desapropriagdo nos municipios de
Aguia Branca, Jodo Neiva e Ibiracu

Mobilizacdo e didlogo direto por meio das
equipes executoras. Materiais informativos
especificos (ex.: cartilha). Divulgacdo direta, em
grupos e listas de transmissdo do WhatsApp.

Atuacdo de equipe de assisténcia social voltada
a mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situacdo de pobreza.

Comité Diretivo, Secretaria Executiva, Grupo de
Trabalho Especial, Unidade de Gerenciamento
do Projeto (UGP), 6rgaos Executores do
Programa Aguas e Paisagem Il (AGERH, Seama,
DER, CEPDEC) e Banco Mundial (BIRD)

Reunides periddicas, circulacdo de materiais de
planejamento e registro, relatérios e
dashboards de monitoramento e avaliacéo,
eventos de langamento e apresentagao de
resultados. Divulgacdo direta, em grupos e
listas de transmissdo do WhatsApp.

Incentivo e promocdo da participagao de
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
facam parte dessas organizacdes, uso de
dispositivos de acessibilidade e recursos de
flexibilidade para lactantes

Orgaos e estruturas envolvidos na execucio:
BANDES, FUNDAGUA, Secretaria de Estado de
Economia e Planejamento, Secretaria de Estado
de Agricultura, empresas de consultoria
credenciadas no BANDES

Reunides periddicas, circulacdo de materiais de
planejamento e registro, relatérios e
dashboards de monitoramento e avaliacéo,
eventos de langamento e apresentagdo de
resultados. Divulgacao direta, em grupos e
listas de transmissdo do WhatsApp.

Incentivo e promocao da participacdo de
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
facam parte dessas organizacdes, uso de
dispositivos de acessibilidade e recursos de
flexibilidade para lactantes.
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Acoes de Envolvimento e A¢oes Especificas para Grupos Vulneraveis

Parte Interessada

Acao de Envolvimento

Acao especifica para grupos vulneraveis

Sistema Estadual de Gestao de Recursos
Hidricos: Conselho Estadual de Recursos
Hidricos (CERH), Secretaria de Estado do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (Seama), AGERH,
Comités de Bacias Hidrograficas; as agéncias da
bacia hidrografica; representantes dos governos
estaduais e municipais que trabalham com
questoes relacionadas a dgua

Reunides periddicas, circulacdo de materiais de
planejamento e registro, relatérios e
dashboards de monitoramento e avaliacéo,
eventos de langamento e apresentacdo de
resultados, divulgacdo nos canais de
comunicagdo do Programa e de organizacGes
parceiras. Divulgacao direta, em grupos e listas
de transmissdo do WhatsApp.

Incentivo e promocdo da participacao de
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
facam parte dessas organizacdes, uso de
dispositivos de acessibilidade e recursos de
flexibilidade para lactantes.

Orgaos e estruturas envolvidos como apoio:
Procuradoria Geral do Estado, Secretaria de
Estado de Controle e Transparéncia, Instituto
Jones dos Santos Neves

Reunides periddicas, circulacdo de materiais de
planejamento e registro, relatérios e
dashboards de monitoramento e avaliagdo,
eventos de lancamento e apresentagdo de
resultados, divulgagdo nos canais de
comunicagdo do Programa e de organiza¢ées
parceiras. Divulgacdo direta, em grupos e listas
de transmissao do WhatsApp.

Incentivo e promocado da participacdo de
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
facam parte dessas organizacdes, uso de
dispositivos de acessibilidade e recursos de
flexibilidade para lactantes.

Prefeituras dos municipios da area de
abrangéncia do Programa Reflorestar

Reunides periddicas, circulacdo de materiais de
planejamento e registro, relatérios e
dashboards de monitoramento e avaliacéo,
eventos de langamento e apresentagdo de
resultados, divulgacdo nos canais de
comunicagdo do Programa e de organizacGes
parceiras. Divulgacao direta, em grupos e listas
de transmissdo do WhatsApp.

Incentivo e promocdo da participacao de
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
fagam parte dessas organizac¢bes, uso de
dispositivos de acessibilidade e recursos de
flexibilidade para lactantes.
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Acoes de Envolvimento e A¢oes Especificas para Grupos Vulneraveis

Parte Interessada

Orgaos de licenciamento ambiental: Instituto
Estadual de Meio Ambiente (IEMA), Instituto de
Defesa Agropecudria e Florestal do Espirito
Santo (IDAF), AGERH

Acao de Envolvimento

Reunides periddicas, circulacdo de materiais de
planejamento e registro, relatérios e
dashboards de monitoramento e avaliacéo,
eventos de langamento e apresentacdo de
resultados, divulgacdo nos canais de
comunicagdo do Programa e de organizacGes
parceiras.

Acao especifica para grupos vulneraveis

Incentivo e promocado da participacdo de
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
fagam parte dessas organizac¢bes, uso de
dispositivos de acessibilidade e recursos de
flexibilidade para lactantes.

Orgaos de decisdo participativos e comités locais
existentes: Comités de Bacia Hidrografica,
Comités Municipais de Desenvolvimento Rural
Sustentavel e comités de resposta a desastres
baseados na comunidade

Reunides periddicas, circulacdo de materiais de
planejamento e registro, relatérios e
dashboards de monitoramento e avaliacéo,
eventos de langamento e apresentagao de
resultados, divulgagdo nos canais de
comunicagdo do Programa e de organizacGes
parceiras. Divulgacao direta, em grupos e listas
de transmissdo do WhatsApp.

Incentivo e promocado da participacdo de
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
fagam parte dessas organizac¢bes, uso de
dispositivos de acessibilidade e recursos de
flexibilidade para lactantes.

Ministério da Economia, Ministério do
Desenvolvimento Regional, Ministério do Meio
Ambiente (MMA), Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), também por
meio do Servico Florestal Brasileiro (SFB)

Reunides periddicas, circulacdo de materiais de
planejamento e registro, relatérios e
dashboards de monitoramento e avaliagdo,
eventos de lancamento e apresentagao de
resultados, divulgagdo nos canais de
comunicagdo do Programa e de organiza¢des
parceiras

Incentivo e promocado da participacdo de
mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
facam parte dessas organizacdes, uso de
dispositivos de acessibilidade e recursos de
flexibilidade para lactantes.
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Acoes de Envolvimento e A¢oes Especificas para Grupos Vulneraveis

Parte Interessada Acao de Envolvimento Acdo especifica para grupos vulneraveis

Relatoérios e dashboards de monitoramento e 3 - L
Incentivo e promocao da participacdo de

EMBRAPA, EMATER, Centros de Pesquisa, avaliagdo, eventos de lancamento e . o
. . . . ~ . ~ mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia que
Academia, Instituto Nacional de Pesquisas apresentacao de resultados, divulgacdo nos o
. . ) . fagam parte dessas organizac¢des, uso de
Hidroviarias (INPH) canais de comunicagdo do Programa e de

o . dispositivos de acessibilidade.
organizagdes parceiras
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B 5 RECURSOSE
RESPONSABILIDADES

Para a implementacao de atividades de engajamento das partes
interessadas, é prevista a seguinte estrutura de responsabilidades e
gestao de recursos.

5.1. RECURSOS

A AGERH sera a responsavel pela coordenacdo e execucao das atividades
institucionais de envolvimento das partes interessadas. O orcamento do
PEPI sera incluido no Componente 4 — Gestdo e Supervisao.

As atividades de envolvimento de responsabilidade dos subcomponentes e
parceiros serao executadas pelas respectivas equipes.

5.2. FUN(;fJES E RESPONSABILIDADES DE
GESTAO

A AGERH faré a gestéo geral das atividades e dos recursos destinados ao
Programa, com apoio e diretrizes do Comité Diretivo, atendendo aos
requisitos fiduciarios e de salvaguardas do Banco Mundial.

5.2.1.-_S0BRE A AGERH

A Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH) foi criada no dia 16 de
dezembro de 2013, por meio da Lei Estadual 10.143. Entidade da
administracdo publica estadual indireta, é dotada de personalidade juridica
de direito publico sob a forma de Autarquia. Possui autonomia
administrativa e financeira e esta vinculada diretamente a Secretaria de
Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Seama).

A AGERH tem por finalidade executar a Politica Estadual de Recursos
Hidricos, regular o uso dos recursos hidricos estaduais e realizar o
monitoramento hidrolégico no Estado do Espirito Santo. E integrante do
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Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Espirito Santo (Sigerh),
sendo responsavel pela Gestdo da Agua no Estado juntamente com a
Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (Seama), o
Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CERH) e os Comités das Bacias
Hidrograficas do Espirito Santo.

5.2.2. SOBRE 0 GRUPO DE TRABALHO ESPECIAL

Grupo de Trabalho Especial (GTE) de preparacao do Programa de Gestao
Integrada dos Recursos Hidricos e Revitalizacdo de Bacias Hidrograficas do
Espirito Santo — Programa Aguas e Paisagem Il foi institu{do pela Resolucdo
n® 36/2021 para atuar como ponto focal para as tratativas com a equipe do
Banco Mundial e na articulacdo transversal com as instituicdes envolvidas
e/ou aquelas que venham ser necessarias para a execucao dos trabalhos.

O GTE tem como prioridade aos trabalhos de elaboracdo dos instrumentos
de gestdo de riscos ambientais e sociais do Programa Aguas e Paisagem |,
incluindo o Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, conforme
normas aplicaveis do Banco Mundial.
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B ¢ MECANISMO DE ATENDIMENTO
A RECLAMACOES

A gestdo adequada das queixas relacionadas ao projeto é um dos pilares
de sustentacao do presente Plano de Envolvimento das Partes
Interessadas (PEPI). Para a implementacao de atividades de atendimento e
gestao de reclamacoes, serao realizadas as atividades que se seguem.

O principal objetivo do Mecanismo de Atendimento a Reclamagdes (MAR)
é registrar, responder e resolver queixas e reclamac¢des de maneira
oportuna, eficaz e eficiente e que satisfaga todas as partes envolvidas. Neste
sentido, deve proporcionar o recebimento de reclamac8es de pessoas que
possam ser afetados por interven¢des especificas do Programa e, também,
atender as preocupac6es do publico sobre o desempenho ambiental e
social. Em suma, o mecanismo deve proporcionar as pessoas que temem
ou sofrem impactos adversos a oportunidade de ser ouvidas e atendidas.

O Programa Aguas e Paisagem Il estabelecera um Mecanismo de
Atendimento a Reclamagdes, em linha com as Normas Ambientais e Sociais
do Banco Mundial e adequado aos publicos potencialmente afetados pelo
Programa e partes interessadas.

A AGERH estara em constante coordenacao com os especialistas em gestdo
social e ambiental do Banco Mundial para garantir o cumprimento do
Marco de Gestdo Ambiental e Social (protecdo de pessoas e do meio
ambiente em Projetos de Investimento de Banco Mundial), com o qual
serdo acompanhados os casos, de acordo com os procedimentos
acordados e contratuais.

Por meio desse mecanismo, pretende-se receber essas preocupacdes ou
afetacOes e analisa-las para chegar a um acordo mutuo para a resolucao
das reclamac6es, sempre buscando uma solucao transparente e adequada
para as partes interessadas. A existéncia de mecanismos como esse, Como
um componente integral de uma consulta mais ampla a comunidade,
contribui para o estabelecimento de relaces de confianca e cooperacdo e
facilita as acOes corretivas.

v crserasca [



Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
VERGAO PRE-CONSULTAPURLICA

6.1. PUBLICIZACAO

O mecanismo de queixas sera divulgado no site da AGERH, em espaco
proprio do Programa, contendo as instrucdes e informacdes para que as
partes interessadas possam acessa-lo.

As queixas e manifestacdes sao publicizadas no site do Programa,
preservando a identidade do autor. Caso seja de desejo do reclamante,
também o conteldo de queixa ou demanda podera ser mantido em sigilo.

6.2. DESCRICAO DO MECANISMO DE
ATENDIMENTO

Qualquer pessoa pode realizar queixas e denuncias relativas ao Programa,
seja relacionada com quest8es técnicas, administrativas, impactos sociais,
culturais ou ambientais ou ainda as decisGes de concessao de subvencoes,
ou sobre a representacdo da Unidade de Gerenciamento do Programa, ou
a atuacao das organizagdes executoras, violacGes de direitos, violéncia ou
outro tema relativo as atividades do projeto.

O mecanismo de recebimento de queixas sera divulgado no site do
Programa, dentro do portal da AGERH, contendo todas as informacdes,
canais e instru¢Bes para que a parte interessada possa deixar sua
manifestacao.

As queixas, reclamacdes, denuncias e solicitacGes de reparacdes de danos
poderdo ser realizadas, a qualquer tempo, pelos canais a seguir.

Quadro 4. Canais de Recebimento de Reclamacbes

Mecanismo de Recebimento Canal

Site do Programa, dentro do

portal da AGERH https://agerh.es.gov.br/aguas-e-paisagem-2

E-mail consulta.aguasepaisagem2@agerh.es.gov.br

27 3347-6229
Telefone Horério de atendimento: de 22 a 63-feira,
das 8h00 as 17h00
Endereco: Avenida Jerbnimo Monteiro, n°
Na sede da AGERH, 1000 - loja 01 - Edificio Trade Center -
presencialmente Vitéria/ES
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Mecanismo de Recebimento Canal

(Acesso pela rua Dep. Nelson Monteiro)

CEP: 29.010-935 - Tel.: (27) 3347-6200
Endereco: Avenida Jerbnimo Monteiro, n°
1000 - loja 01 - Edificio Trade Center -
Vitoria/ES
CEP: 29.010-935

Via postal

6.3. GRUPOS VULNERAVEIS

O MAR incluira também procedimentos especiais registrar e responder a
preocupacdes ou queixas relacionadas assédios (sexual, moral) e violéncia
baseada em género (VGB) ou contra criancas e idosos (exploragéo, abuso,
agressdo, entre outros), sejam essas oriundas de trabalhadores e
trabalhadoras do projeto ou de comunidades beneficiarias.

As denuncias e demandas relacionadas a violéncia baseada no género
(VBG) ou contra criancas e idosos serdo encaminhadas aos servicos de
protecdo social e assisténcia nas localidades de ocorréncia. Para possibilitar
este processo de encaminhamento deste tipo de reclamacGes, a equipe
responsavel mantera uma lista atualizada desses servicos.

Os responsaveis deverao garantir que a confidencialidade sobre os casos de
denuncia contra violacao de direitos seja estritamente protegida. Os editais
de licitacdo e outras aquisicbes relativas ao Programa deverao incluir
penalidades e recursos a serem adotados em casos de assédio, violéncia
baseada em género, contra criancas e idosos, de acordo com a legislagdo
nacional.

6.4, PROCESSO DE GESTAO E MONITORAMENTO

Todas as ocorréncias serdo registradas, recebidas e acompanhadas pelo
ponto focal do Programa, designado para este fim, sob responsabilidade da
AGERH. Sera instituido um procedimento de monitoramento,
encaminhamentos e prazos relacionados ao registro e resolucdo das
queixas e reclamacoes.
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6.4.1. PRAZO DE RESPOSTA

O prazo de resposta é de trinta dias corridos, por escrito, ao autor da
gueixa ou denuncia, detalhando os proximos passos a serem tomados,
incluindo a transferéncia para uma autoridade superior, quando apropriado.

6.4.2. VERIFICACAO

Sera verificada a fidedignidade das queixas e denuncias, podendo ser
acionada, quando necessario, uma Auditoria para apuracoes.

6.4.3. GESTAO

As queixas, reclamacdes, denuncias e demais manifestacdes serdo
registradas pelo Programa, em instrumento a ser especificamente
desenvolvido para este fim, com as respectivas informacGes, data de
registro e encaminhamentos. Sera constituida uma base de dados para
consulta e gerenciamento das manifestacbes e encaminhamentos.

6.5. MECANISMOS DE RECLAMACAOQ DO BANCO
MUNDIAL

Comunidades e individuos que acreditam que sdo adversamente afetados
por um projeto apoiado pelo Banco Mundial (BM) podem enviar
reclamacgdes aos mecanismos existentes de reparacdo de reclamacfes em
nivel de projeto ou ao Servico de Reparacdo de Reclamagdes do Banco
Mundial (GRS). O GRS garante que as reclamacdes recebidas sejam
prontamente analisadas a fim de abordar as preocupacdes relacionadas ao
projeto.

Para obter informacdes sobre como enviar reclamacdes ao Servico de
Reparacdo de ReclamacBes (GRS) corporativo do Banco Mundial, visite
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service.

As comunidades e individuos afetados pelo projeto podem apresentar sua
reclamacdo ao Painel de Inspecdo independente do Banco Mundial, que
determina se o dano ocorreu, ou pode ocorrer, como resultado do ndo
cumprimento do Banco Mundial com suas politicas e procedimentos. As
reclamacgdes podem ser apresentadas a qualquer momento apos as
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preocupacdes terem sido trazidas diretamente a atencdo do Banco Mundial
e a Geréncia do Banco ter tido a oportunidade de responder.

Para obter informac8es sobre como enviar reclamacées ao Painel de
Inspecdo do Banco Mundial, visite www.inspectionpanel.org.
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B 7. MONITORAMENTO, AVALIACAO
E RELATORIOS

0 Programa Aguas e Paisagem Il prevé em seu Componente 4 - Gest3o e
Supervisao a estruturagao das iniciativas de monitoramento e avaliagao da
execucdo. Dentre essas iniciativas estara a de monitorar o andamento e
avaliar os resultados da implementacao do PEPI.

7.1. MONITORAMENTO E AVALIACAQ

Com base nas informac6es de monitoramento e avaliacao, o PEPI sera
periodicamente revisado e atualizado conforme necessario no curso da
implementacdo do projeto, a fim de garantir que as informacoes
apresentadas sejam consistentes e atualizadas, e que os métodos de
engajamento identificados permanecam apropriados e eficazes em relacao
ao contexto do projeto e as fases especificas do desenvolvimento. Além
disso, quaisquer mudancas importantes nas atividades relacionadas ao
projeto e em seu cronograma serao devidamente refletidas no PEPI.

7.2. PARTICIPAGAQ DAS PARTES INTERESSADAS

Dentro do processo de monitoramento e avaliacdo do Programa, as partes
interessadas serdo ouvidas, por meio de coletas de dados primarios como
entrevistas, questionarios, observacao, entre outros. Além disso, suas
manifestacdes formais por meio dos canais de queixas e reclamagdes serdo
consideradas para os esforcos de monitoramento e avaliacdo do projeto.

A coordenacdo do Programa também coletara junto as equipes dos
subcomponentes dados para avaliacdo constante da implementacao,
resultados, gestdo e percepcdo das pessoas afetadas. Para isso, diferentes
estratégias poderdo ser utilizadas, tais como uso de formularios eletronicos,
WhatsApp, e-mail e outros meios de comunicacdo, realizacao de avaliagdes
durante e ap6s encontros, capacitagdes, conducao de grupos focais e
outras metodologias, incluindo o apoio dos pontos focais, para que haja
ampla participacao nesse processo.
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7.3. INDICADORES

Os indicadores de monitoramento e avaliacdo do Programa serdo
desenvolvidos para aferir, sistematicamente, os resultados obtidos em
termos do atendimento das demandas das comunidades e as opinides dos
beneficiarios diretos, incluindo a avaliacdo do PEPI, dentre outros fatores.
Os indicadores ainda serdo desenvolvidos ao longo da elaboragdo do
Projeto. A seguir, alguns exemplos de indicadores de satisfacdo dos
usuarios em relacao ao PEPI:

» Proporcao de beneficiarios de subcomponentes satisfeitos com
a divulgacao das atividades e etapas do Programa;

=  Proporcao de participantes satisfeitos com os eventos e
palestras;

» Taxa de reclamacdes e solicitacdes de informacdes devidamente
respondidas e relatadas.

Estes indicadores serdo medidos e reportados semestralmente por meio de
Relatorios de Progresso, incluindo dados desagregados por grupos
especificos e vulneraveis.

7.4. RELATORIOS

Relatdrios semestrais serao preparados pela equipe da Unidade de
Gerenciamento do Projeto (UGP) sobre a implementacdo das atividades
previstas no PEPI. Os relatdrios conterdo informacdes sobre as atividades de
divulgacdo de informacgdes e engajamento de partes interessadas, numero
e o teor das interlocucdes realizadas por meio de todos os canais
especificados neste documento.

7.4.1.  APRESENTACAO DE RELATORIO AS PARTES
INTERESSADAS

As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o
Programa se desenvolve, incluindo informaces sobre o desempenho social
e ambiental, a implementacdo do Plano de Envolvimento das Partes
Interessadas, a operacao do mecanismo de queixas e os resultados das
manifestacOes recebidas.
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Os relatorios semestrais com as informacdes sobre as atividades de

envolvimento realizadas serao divulgados as partes interessadas e a
populacdo em geral por meio dos canais de comunicacao do Programa.
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