Relatorio Anual - 2014

Estatistica dos pedidos e informacgdes sobre o requerente

Este documento faz parte da publicagdo anual do relatério de atividades da Lei de
Acesso a Informacado, conforme especificado no art. 44 do Decreto Estadual n2 3.152,
de 26 de novembro de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacgdo do Estado

do Espirito Santo, Lei n29.871, de 09 de julho de 2012.

Orgdo/Entidade: Agéncia Estadual de Recursos Hidricos / Agerh.

Situacao dos pedidos

Assunto | Quantidade Percentual

Encerrada 5 100%

Pedidos por assunto

Assunto ‘ Quantldade Percentual

Utilizagdo de recursos hidricos sem outorga 40,00%
Servidor fantasma 1 20,00%
Destruicao de recursos hidricos 1 20,00%
Insatisfagdo c/ atendimento de posto/érgdo/unidade 1 20,00%
Total 5 100%

Pedidos por municipio

Assunto \ Quantldade Percentual \

Vitdria 40,00%
Santa Maria de Jetiba 1 20,00%
Baixo Guandu 1 20,00%
Atilio Vivaqua 1 20,00%
Total 5 100%

Pedidos por canal de entrada

Assunto \ Quantldade Percentual

Internet 60%
Telefone 1 20%
E-mail 1 20%
Total 5 100%




Tipo do solicitante

Tipo de solicitante | Quantidade Percentual

Abaixo-assinado 3 60%
Pessoa fisica 2 40%
Total 5 100%

Resultado do atendimento

Tipo de solicitante Quantidade  Percentual

Improcedente (denuncia) 1 20%
Gerou providencia administrativa (denuncia) 1 20%
Gerou adverténcia/notificagdo (reclamagdo) 1 20%
Ainda ndo adotou medidas (reclamagdo) 1 20%
Ainda ndo adotou medidas (denuncia) 1 20%
Total 5 100%

As informagdes presentes nesse relatdrio compreendem o periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2014.

Vitdria, 26/08/2019

Francine Silva Leite
Ouvidora Titular da Agerh

Emannuel Bersan Pinheiro
Ouvidor Adjunto da Agerh



