Relatorio Anual - 2016

Estatistica dos pedidos e informacgdes sobre o requerente

Este documento faz parte da publicagdo anual do relatério de atividades da Lei de
Acesso a Informacado, conforme especificado no art. 44 do Decreto Estadual n2 3.152,
de 26 de novembro de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacgdo do Estado

do Espirito Santo, Lei n29.871, de 09 de julho de 2012.

Orgdo/Entidade: Agéncia Estadual de Recursos Hidricos / Agerh.

Situacao dos pedidos

Assunto | Quantidade Percentual
Encerrada 323 100%

Pedidos por assunto

Assunto Quantidade Percentual \
Utilizagdo de recursos hidricos sem outorga 206 63,78%
Destruicdo de recursos hidricos 41 12,69%
Barragem irregular 20 6,19%
Extracdo ilegal vegetal/mineral/recursos hidricos 10 3,10%
Denuncia de desperdicio de dgua 7 2,17%
Falta de fiscalizagdo / vistoria / inspecdo 6 1,86%
Dificuldade para contato com posto/érgdo/unidade 4 1,24%
Denuncia com conteudo insuficiente para prosseguir 2 0,62%
Demora na liberagdo de outorga 2 0,62%
Desmatamento ilegal 2 0,62%
Falta de dgua 2 0,62%
Dificuldade de navegag¢do em site governamental 2 0,62%
Informacgao necessidade de licenciamento ambiental 2 0,62%
Informacgao sobre qualidade da dgua 2 0,62%
Irregularidade na execugdo de obra publica 2 0,62%
Insatisfagdo ¢/ atendimento de posto/érgdo/unidade 1 0,31%
Sugestdo de agdo de governo 1 0,31%
SIC - Solic. de documentos 1 0,31%
SIC - Revitalizacdo de rios 1 0,31%
Ligacdo clandestina de agua 1 0,31%
Informacdo sobre a¢do de governo 1 0,31%
Informac&o de funcionamento de posto/érgdo/unidade 1 0,31%
Fila/demora no atendimento de posto/érgdo/unidade 1 0,31%
Abastecimento ineficiente de dgua 1 0,31%
Degradac3o de APP - Area de Preservacdo Permanente 1 0,31%
Corte indevido do fornecimento de 4gua 1 0,31%
Condigdes inadequadas de trabalho 1 0,31%




Assunto

Concessao irregular de licenca

Quantidade Percentual

1 0,31%

Total

323 100%

Pedidos por municipio

Assunto \ Quantidade Percentual \
Rio Bananal 28 8,67%
Santa Teresa 23 7,12%
Colatina 17 5,26%
S3o Gabriel da Palha 17 5,26%
Linhares 16 4,95%
Nova Venécia 15 4,64%
Sao Domingos do Norte 14 4,33%
Santa Maria de Jetiba 12 3,72%
Boa Esperanga 10 3,10%
-- N3o se aplica -- 10 3,10%
Cachoeiro de Itapemirim 9 2,79%
Aguia Branca 8 2,48%
Fundao 8 2,48%
Ecoporanga 8 2,48%
Pancas 7 2,17%
Vila Valério 7 2,17%
Iconha 6 1,86%
Pinheiros 6 1,86%
Santa Leopoldina 6 1,86%
Sao Mateus 6 1,86%
Jaguaré 5 1,55%
Barra de S3o Francisco 5 1,55%
Alto Rio Novo 5 1,55%
Aracruz 4 1,24%
-- Todo o Estado -- 4 1,24%
Jodo Neiva 4 1,24%
Sdo José do Calgado 4 1,24%
Vila Pavao 4 1,24%
Vitéria 4 1,24%
Guarapari 3 0,93%
Total 323 100%

Pedidos por canal de entrada

Assunto Quantidade Percentual ‘
Telefone 229 70,90%
Internet 74 22,91%
E-mail 10 3,10%
Reclame aqui 5 1,55%
Aplicativo 3 0,93%
Presencial 2 0,62%
Total 323 100%




Tipo do solicitante

Tipo de solicitante | Quantidade Percentual

Pessoa fisica 246 76,16%
Abaixo-assinado 71 21,98%
Agente politico 2 0,62%
Servidor publico 2 0,62%
Pessoa juridica 1 0,31%
Andnimo 1 0,31%
Total 323 100%

Resultado do atendimento
Tipo de solicitante

Quantidade  Percentual

Adotou outras medidas (denuncia) 153 47,37%
Ainda ndo adotou medidas (denuncia) 112 34,67%
Gerou abertura de processo administrativo (denuncia) 18 5,57%
Adotou outras medidas (reclamagao) 9 2,79%
Improcedente (denuncia) 7 2,17%
Gerou providencia administrativa (denuncia) 7 2,17%
Fornecida (informacao) 5 1,55%
Conteudo insuficiente (denuncia) 3 0,93%
Ainda ndo adotou medidas (reclamacdo) 3 0,93%
Desabafo (reclamagao) 2 0,62%
N3do possui a informagdo (SIC) 1 0,31%
N3do compete ao governo do estado (informagao) 1 0,31%
Fornecida (SIC) 1 0,31%
Encaminhada para avaliagdo (sugestdo) 1 0,31%
Total 323 100%

As informagdes presentes nesse relatdrio compreendem o periodo de 01 de janeiro a 31 de

dezembro de 2016.

Vitéria, 26/08/2019

Francine Silva Leite
Ouvidora Titular da Agerh

Emannuel Bersan Pinheiro
Ouvidor Adjunto da Agerh



