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O presente documento € um relatorio
sintético do Manual Operativo - MOP
do Plano de Recursos Hidricos da
Regiao Hidrografica Litoral Centro-
Norte  (RHLCN). Para  melhor
compreensao do seu contetdo, das
metas e das atividades descritas ¢é
indispensavel a consulta ao relatorio
pleno, MOp - LCN.

O MOp-LCN foi desenvolvido no
ambito do projeto “Diagnédstico e
Prognostico das condigoes de uso da
agua da Regiao Hidrografica Litoral
Centro-Norte como subsidio
fundamental ao Enquadramento e
Plano de  Recursos  Hidricos”
coordenado pela Agéncia Estadual de
Recursos Hidricos (AGERH) em
parceria com o Instituto Jones dos
Santos Neves (IJSN), a Fundacao de
Amparo a Pesquisa e Inovacao do
Espirito Santo (FAPES), o Instituto
Estadual de Meio Ambiente (IEMA) e
o Estaleiro Jurong Aracruz”.
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OBIJETIVOS

OBJETIVO MOP- LCN

Subsidiar o CBH-LCN e os demais atores intervenientes do SIGERH na execucao das metas
prioritarias de curto prazo (2021 - 2025) do Plano de Ag¢des do Plano Recursos Hidricos da
RHLCN.

OBJETIVO MOP- LCN - RELATORIO SINTESE

Apresentar um carater de sintese o Relatéorio MOp-LCN
apresentando apenas os fluxogramas de cada meta presente no
MOp.

E, proporcionar o entendimento do qué precisa ser realizado
para o cumprimento de cada meta e permite o
acompanhamento e monitoramento da execuc¢ao das atividades
por parte do CBH-LCN, AGERH e demais atores.
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ENTENDENDO O

MOP-LCN

METAS

METAS DO MOP-LCN

O MOp-LCN foi elaborado para subsidiar a execucao das 10 metas prioritarias do Plano de
Ac¢oes da RHLCN, por meio do detalhamento do fluxo processual para execugao das metas.
Esse fluxo processual ¢é sistematizado em Modelos Tatico-Operacionais. Esses modelos se
constituem de um fluxograma, fichas descritivas das atividades associadas a cada agao, e de
uma curva de avanco previsto.

AS METAS SELECIONADAS PARA COMPOR O MOP-LCN TEM
COMO CARACTERISTICAS:

h'h'l!lo curto prazo o0 a atuacgao do CBH OAGAGAS/ ¢ O

para o seu LCN como propulsor fortalecimento
cumprimento, e articulado do Sigerh /ES.

Desta forma, foram selecionadas as metas com horizonte temporal de 04 anos para o seu
cumprimento, de capacitacao dos membros do CBH, de fortalecimento institucional do
CBH na RHLCN e de implantagao dos instrumentos de gestao.

E apresentado nesse documento somente o componente FLUXOGRAMA dos modelos
tatico-operacionais. Para acesso aos demais componentes (Fichas Descritivas e Curva de
Avanco) acesse o relatorio MOP-LCN, disponivel no site da Agerh.
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ENTENDENDO O
MOP-LCN

METAS
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ENTENDENDO O

MOP-LCN

OPERACIONALIZACAO

OPERACIONALIZA(;AO DAS ATIVIDADES

A operacionalizacao das atividades devera seguir o fluxo de processos detalhado no
fluxograma. O inicio das atividades € assinalado no fluxograma por um circulo com a
mesma cor denominada para o ator responsavel pela execugao da primeira atividade da
meta.

Atividades que sao executadas simultaneamente estao alinhadas em uma mesma coluna.
As linhas e setas indicam a sequéncia temporal em que as atividades devem ser
executadas, possibilitando visualizar os pré-requisitos e as atividades subsequentes de
uma dada atividade.

Alguns fluxogramas apresentam a indicagao de “proximos passos”. Essa indicagao diz
respeito a agoes ou atividades que devem ser executadas apds o cumprimento da meta.
Na maioria dos casos, essas estao previstas para serem realizadas no horizonte temporal
de médio prazo ou dizem respeito a atividades continuas ao Plano.

Nos fluxogramas de metas com atividades periddicas, ha a utilizagao de uma seta na cor
rosa para indicar o ponto de retomada dessas atividades até o cumprimento da meta ao
fim do horizonte temporal, ap0s a realizacao das atividades periodicas.
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ENTENDENDO O

MOP-LCN

FLUXOGRAMAS

FLUXOGRAMAS

Apresentam de forma visual os fluxos de atividades necessarias para o cumprimento de
cada uma das metas. Nesses, as metas sao detalhadas em atividades, cada qual vinculada
ao ator responsavel por sua execu¢ao. Em suma, os fluxogramas proporcionam uma visao
geral das atividades a serem seguidas desde o inicio até a conclusdo de cada meta.

Atividades

Fluxogramas

Ator
. Responsavel

Datas
Inicio/Conclusao
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ENTENDENDO O

MOP-LCN

FLUXOGRAMAS - ICONOGRAFIA

CARACTERISTICAS VISUAIS E ICONOGRAFIA QUE SAO
OBSERVADAS NOS FLUXOGRAMAS.

Descreve a atividade a ser realizada para o cumprimento da agéo. A cor do icone estara
relacionada a cor atribuida ao ator responsavel pela sua execugéo.

Indica o numero da ficha descritiva daquela atividade. Atividades simultaneas
apresentam o mesmo numero, se diferenciando por uma letra ao lado. Ex: 1a, 1b, 1c.

Indica o inicio do fluxo de atividades. A cor do icone estara relacionada a cor atribuida
ao ator responsavel pela execugao da primeira atividade. Ex: Circulo verde claro para a
Agerh.

Indica a conclusao do fluxo de atividades e o alcance da meta. A cor do icone sempre
sera rosa. Podera acompanhar descrigdo de proximas agdes ou passos.

Indica o fluxo de execugdo entre as atividades Principais.

Indica a necessidade de tomada de decisdo importante que impacta o fluxo de
atividades.

Indica as atividades secundarias do fluxo. Enquadram-se em secundarias, atividades de
suporte, participagédo, contribuicdo ou complementacéo a atividade principal.

Indica a(as) atividade(es) critica(as) da meta e que ha recomendagdes sobre a criticidade
no detalhamento da ficha. No controle operacional esse icone é usado para indicar
atraso.

Indica que a atividade tem um documento como produto.

Indica que a atividade envolve uma analise, avaliagdo ou emissao de parecer.

Indica que a atividade envolve uma deliberagdo ou aprovagdo de documentos.

de Indica que a atividade envolve atores intervenientes, sendo necessaria atengdo no
Dl processo de articulagéo.

Usado no controle operacional para indicar o “status” das atividades (concluidas, em
00O atraso, néo realizadas).
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ENTENDENDO O MOP-LCN

FLUXOGRAMA MODELO

Descricao das Agdes para o cumprimento da meta. O quadro abaixo das agdes indica quais atividades correspondem a cada agao. As
atividades que estdo na mesma coluna acontecem ao mesmo tempo. As que estdo na mesma linha, seguindo a seta, ocorrem em

Meta desenvolvida no fluxograma sequéncia.
I_> META A.1.1 APLICAR CURSOS DE CAPACITAci\O PARA USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS COM FOCO NA EFICIENCIA NA IRRIGACI'\O. BOAS PRATICAS AGRICOLAS E DE USO DO SOLO
E DA AGUA E NA UTILIZAGAO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS NATURAIS DE FORMA A EVITAR CONFLITO ENTRE OS DIVERSOS USOS
| AGOES | 1) Flaboraros ’scc‘;;“E:"s cursoside] 2)C servigo jali I 3) Executar os cursos de capacitagio | 4) Avaliar os resultados da aplicagéo dos cursos de capacitagéo
Atores  responsaveis pela
execucéo das atividades. 5 @
8 T Acompanhar a execugio dos cursos ]
| Inicio
. ) z @ T T @ @
nga linha contém toqgs as g Etaborar Termo de S T P } T,,,.m,w,,‘cm)
atividades de responsabilidade <
do ator destacado (Exemplo
destacado - Agerh). Destaca- 3
se que todas as atividades dos g ~ ®
D - . @ 9 oO—
atores seguiréo a cor definida 3 et prie el | @ Realizar ajustes para ——
na identificagdo do mesmo. g o et Y™ resutados [ ht L) —>O .
8 L L ) Préximas
§ agdes
4
H
Ficha de controle operacional E [ [ () [ [ () ()
slaborad pars presnchimerto il 10O OO0 00000 OO0 000000 O~
manual por responsavel pelo = Meta Meta
;s', Iniciada Finalizada
acompanhamento da 4
execugao das atividades. § 2 ':’_‘f::)’(’:’:;:: Junho/2020 Junho/2020 Junhol2020 Junhol2020 Junho/2020 Junho/2020 Junhol2020
g
H
. o em:
Controle  operacional das § =
atividades 1a e 1b. Status da |8 gg
atividade, prazo estimado e 58 ( we K ED LY D A e x CONE 2 o )
porcentagem da meta em ”
fungdo do cumprimento das %
atividades. 2
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FLUXOGRAMA

COMPONENTE DO MODELO TATICO OPERACIONAL 01

META A.1.1 APLICAR CURSOS DE CAPACITAGAO PARA USUARIOS DE RECURSOS HIDRICOS COM FOCO NA EFICIENCIA NA IRRIGAGAO, BOAS PRATICAS AGRICOLAS E DE USO DO SOLO
E DA AGUA E NA UTILIZAGAO SUSTENTAVEL DOS RECURSOS NATURAIS DE FORMA A EVITAR CONFLITO ENTRE OS DIVERSOS USOS
AGOES dJElaboray O::ps;g‘pa 255505 CIEESEE 2) Contratar servigo especializado | 3) Executar os cursos de capacita¢cdo | 4) Avaliar os resultados da aplicacdo dos cursos de capacitagcdo
T Elaborar os escopos & Sl p:sn;{e,oerdcom
8 dos cursos de Acompanhar a execugao dos cursos ] m :I:g e :s". eos
capacitagido { cursos
Inicio
i EILTAE Yo Cortrata servigo Acompanhar a execugho dos cursos ] Prestar apoio m..im]
<
o
a
8
3 O B
2 Executar a primeira B e © Realizar ajustes para ——
a rodada de cursos de DAL ’I:a ot §oes as préximas dos cursos de
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8 Proximas
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&
§
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Meta
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FLUXOGRAMA

COMPONENTE DO MODELO TATICO OPERACIONAL 02

META A.1.2 CAPACITAR MEMBROS DO CBH E DEMAIS ATORES NO AMBITO DA RHLCN SOBRE O PLANO DE RECURSOS HIDRICOS E DEMAIS INSTRUMENTOS DE GESTAO,
RESPONSABILIDADES DE CADA UM DOS ENTES DO SIGERH, E OUTROS ASPECTOS LEGAIS REFERENTES AS POLITICAS DE RECURSOS HIiDRICOS VIGENTES, ENTRE OUTROS NORMATIVOS
AGOES | 1) Planejar as capacitacd arias, iderando os temas descritos na meta 2) Aplicar as Capacita¢des | 3) Avaliar as capacita¢des aplit
Formalzar arcert | @) e ® :
R
meta
Inicio
E di':';?::;: :s;eofrr:r m:tst:::le(::?: :Ie Mobili;a_r 0 CBH para Aplicar os cursos de Realizar avalia<;_§o e Realizar aiu_stes para — Realizar prximas
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FLUXOGRAMA

COMPONENTE DO MODELO TATICO OPERACIONAL 03
I

META A.2.1 SISTEMATIZAR E ORGANIZAR TODOS OS DOCUMENTOS EXISTENTES PERTENCENTES AO CBH

ACOES 1R document':g g:IPe rtencernot:l:rg;zara feunirjtoda 2) Definir e implantar sistema de organizacdo de documentos 3) Armazenar e disponibilizar em meio digital toda documentacéo de natureza publica do CBH
2 3 ~ 4a ~ 5 o "
S . rganizar e

T Identificar todos os Reunir toda a zf(l::r smematlzax;:p Organizar Encaminhar encaminhar
m " = para periodicamente
(3] pelo CBH pertencente ao CBH pad:::icrz::;: de sistematizacao publicagao documentos para

ek P publicagao

Préximas
Agoes

Fo 2 LG Manter a sistematizcdo,
5 Prestar apoio técnico documentos _ Armazenar e publicar
® P - documentos documentos publicacdo periédica dos|
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FLUXOGRAMA

COMPONENTE DO MODELO TATICO OPERACIONAL 04

‘ META A.2.3 PROMOVER A INSERGAO DOS MEMBROS DO CBH PARA ATUACAO EM OUTROS FORUNS DE INTERESSE PARA A GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS NO AMBITO DA RHLCN l
AGOES 1) Levantar e Definir foruns de interesse para a gestdo de recursos hidricos ‘ 2) Orientar membros do CBH RHLCN para atuagéio em foruns de decisdo, conselhos, cimaras, entre outros 6rgos colegiados 3 'e;,men‘::m;s do o da dos 4) Inserir os representantes do CBH nos féruns de interesse
ormalizar a AGERH ¥ iscutir a participagaol r LY TGS r Acompanhar a \rlmeln participagdo
z solicitagéo de infcio. do CBH nos foruns e Solicitar orientagao m-::‘::::‘: Jel Avallar os resultados ":.;""'d""w: = L
3 de cumprimento da procedimento de ok s e sugerir ajustes. m,m"‘“" o representantes do GBH nos féruns de >
meta participacdo tantes. CBH nos féruns interesse.
l CcBH o
Inicio "
z Levantaigidin el Definir escopo de [Estabelecer calendri Mobilizar o CBH para Realizar avaliagéo [T e @ﬁ Olimenes =
§ e e e oL e e Wy S e P e oo | SEEEE UL e L e )
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FLUXOGRAMA

COMPONENTE DO MODELO TATICO OPERACIONAL 05
I

META B.1.1 DEFINIR E APROVAR OS MECANISMOS E VALORES DA COBRANGCA

AGOES | 1) Capacitar os membros do CBH quanto aos mecanismos e valores de cobranga existentes no pais | 2) Definir valores e mecanismos de cobranga para a RHLCN | 3) Aprovar os. iismos e valores e inhar a0 CERH para
g ® g
o rDivulgar calendario e % ? ? N
Solicitar a Agerh a Deliberar calendario Acompanhar a
T Tl P ® e mobilizar a sociedade ealizar sel.nlnidns del Discutiros Aprovaros S pebetich
o capacitagio. ;:"” a Técnica de Cobranga "““‘m;;‘;“‘“"“ semindrios e publicas |e valores de Cobrangal e valores de Cobrancal [Bata.0.CERYY Lol s ol
Inicio consultas publicas
E Realizar i de Articular e monitorar aj
o sobre cobranga e seu § . aprovagdo e
u restar apoio mmco} i i Prestar apoio técnico; elaborar relatério de justificativas técnicas da Cobranga; e elaborar relatério do processo de discuss&o e pactuagao ]' ekl
< CERH
—_—
Aprovar valores e
&2 mecanismos de
I | cobranca e
3 homologar critérios e
normas especificas o
2
L
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z
£ © © © © o © © (] o © ©
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2 Meta Meta
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FLUXOGRAMA

COMPONENTE DO MODELO TATICO OPERACIONAL 06

l META B.2.1 IMPLEMENTAR UM SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DAS METAS E ACOES DO PLANO DE RECURSOS HIDRICOS

AGOES 1) Elaborar sistema de acompanhamento das a¢des do Plano I 2) Implementar o sistema de
Formalizar 2 AGERH ©
z solicitagao de inicio
3 de cumprimento da
meta.
)
g O
g O—rrma |
S= g ol Iniciar a u
i (kD Participar do implementagio do
B % ; gestoes treinamento ™| Sistoma iy da
g 2 execugéo do plano
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S<
G}
S do G @ Proximas
- ® Iniciar a agdes
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META B.2.2 ACOMPANHAR E DIVULGAR PERIODICAMENTE A SOCIEDADE AS ACOES EM ANDAMENTO DO PLANO DE RECURSOS HIDRICOS DA RHLCN
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META B.2.3 ELABORAR, REVISAR E ATUALIZAR MOP
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META B.3.2 ORIENTAR/CAPACITAR OS MUNICIPIOS E CONCESSIONARIAS PARA O ALCANCE DAS METAS PREVISTAS NO ENQUADRAMENTO, CONSIDERANDO AS AGOES PROPOSTAS NA ETAPA B
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META D.2.1 CRIAR PELO MENOS DUAS AREAS DE RESTRIGAO DE USO, OBJETIVANDO A PROTEGAO DE RECURSOS HIDRICOS
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CONSIDERACOES E
RECOMENDAGCOES AO

CBH LCN

CBH LCN ¢ o colegiado responsavel por acompanhar,
articular e promover com os demais atores a
implementacao do PRH-RHLCN, portanto, se faz
necessario a constante adocao de estratégias de
fortalecimento do CBH, principalmente no processo
de renovacao da plenaria.

Essas estratégias devem ser coordenadas aos
Programas de Fortalecimento Politico-institucional
do CBH, de Capacitacao em gestao de Recursos
Hidricos e de praticas ambientais conservacionistas,
aléem estar associadas a divulgacao constante de

ks informagoes do acompanhamento do PRH-RHLCN e
“F9S MOp-LCN junto aos membros do CBH, sociedade em

e

geral e demais atores.

A adocao dessas estratégias/acoes deve ser
constante ao longo de todo o horizonte de
planejamento, visto a realidade da rotatividade de
representantes nos CBHs em todo Pais. Essa
rotatividade impacta fortemente no processo de
tomada de decisao, no planejamento e na gestao da
bacia.
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CONSIDERACOES E
RECOMENDACOES AO

CBH LCN

RECOMENDA-SE AS SEGUINTES AQ@ES OU ESTRATEGIAS PARA
CBH-LCN PARA INICIAR A IMPLEMENTA(;AO DO MOP-LCN:

Incluir o acompanhamento da implementagcao no MOp-LCN nas atividades do
Plano de Trabalho Anual do CBH LCN;

Incluir as capacitagdoes de apropriacao e entendimento do MOp-LCN no
planejamento das capacitacoes a serem executadas no eixo A do Plano de Acoes
do Plano de Recursos Hidricos do RHLCN;

Orientar /Capacitar constantemente aos novos representantes do CBH quanto a
ferramenta MOp-LCN e as acoes do Plano de Ac¢oes.

Pautar a criagao das Camaras Técnicas detalhadas no MOp-LCN no planejamento
de reunioes de 2021 para iniciar o cumprimento das metas. Recomenda-se, ainda
sejam criadas todas as Camaras Técnicas previstas para o PRH da RLCN;

RLCN que sao de responsabilidade da Agerh e demais entes do Sigerh /ES;

Priorizar a discussao do Modelo Tatico-Operacional 5, visto que a definicao e
implementacao do instrumento da Cobranca é importante para viabilizar a
implementacao do MOp-LCN e do PRH da RHLCN;

Encaminhar o MOp-LCN a todos os entes do Sigerh/ES informando o Marco
Temporal de inicio de implementacao e suas responsabilidades no MOp-LCN;

Publicar no site institucional do CBH e da Agerh comunicado a sociedade sobre
MOp-LCN, o Marco Temporal de inicio de sua implementacao e as
responsabilidades dos outros atores presentes no MOp-LCN.

5 Pautar um calendario de acompanhamento das acdes do MOp-LCN e do PRH da

£5%% | PLANO DE BACIAS

P - ° -\ \
EJA —A I: = Instituto Jones 51 7 GOVERNO DO ESTADO :
e l:wmml;g dos Santos Neves “31 b ge[:‘[‘ PSR GeoVIX v ~ ENQUADRAMENTO E PLAND DE REGURSOS HIDRICOS

DA REGIAO HIDROGRAFICA LITORAL CENTRO-NORTE

Ambiental

21



