
 



 
APRESENTAÇÃO 

O presente relatório tem como objetivo apresentar os produtos e resultados obtidos nos trabalhos de 

Comunicação e Mobilização Social na elaboração do Plano de Recursos Hídricos da Região 

Hidrográfica Litoral Centro-Norte. Todas as atividades desenvolvidas fazem parte da metodologia 

participativa do plano, que visa sensibilizar a sociedade e envolve-la, de forma a garantir sua 

participação e contribuição. 

Os trabalhos e atividades foram realizados em conjunto com o Comitê Litoral Centro-Norte. Mobilizar 

o comitê e a população usuária de água é uma forma de garantir que o resultado final do Plano de 

Recursos Hídricos atenda aos reais anseios da sociedade.  
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1 INTRODUÇÃO 

De forma a planejar e conciliar os mais diferentes interesses, necessidades e usos das águas, a 

Política Nacional de Recursos Hídricos, a Lei das Águas do Brasil, aponta dois instrumentos 

fundamentais para gestão da água: o Enquadramento e o Plano de Recursos Hídricos. Um meio 

para que ambos os instrumentos sejam criados e efetivados de maneira eficiente, é a elaboração e 

execução de um Plano de Comunicação e Mobilização Social, que visa troca de informações com o 

propósito de garantir uma participação efetiva do comitê de bacia hidrográfica e dos atores sociais 

da região. O processo de comunicação e mobilização não deve ser distinto, tão pouco paralelo ao 

de elaboração do Plano de Recursos Hídricos. Para tanto, uma proposta inicial de plano de 

comunicação foi apresentada aos membros do CBH durante o primeiro encontro presencial 

organizado pela equipe técnica, intitulado “Oficina de Contextualização e Atividades Preliminares”. A 

partir das contribuições colhidas na oficina, a proposta foi transformada em um programa adaptado 

às necessidades da sociedade da região hidrográfica em pauta. 

O relatório apresenta ao longo dos capítulos a notoriedade da comunicação e mobilização social no 

processo de construção do Plano, as ferramentas que foram utilizadas, os produtos desenvolvidos e 

os resultados obtidos, que podem ser traduzidos em visibilidade e efetividade das ações.  
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2 FERRAMENTAS DA COMUNICAÇÃO E MOBILIZAÇÃO SOCIAL 

O Plano de Comunicação e Mobilização Social programou a utilização de diferentes meios de 

comunicação e mobilização de acordo com o público alvo, visando garantir a proximidade e 

universalidade de acesso. De forma a facilitar a assimilação do projeto com a população, membros 

ou não dos comitês, foi criada uma identidade visual que norteou todo o material gráfico elaborado. 

2.1 IDENTIDADE VISUAL 

A identidade visual foi apresentada e validada no primeiro encontro presencial (Oficina de 

Contextualização e Atividades Preliminares) com o Comitê da Bacia Hidrográfica Litoral Centro-Norte 

e a sociedade usuária da água da região. A criação da marca foi pensada a partir da referência do 

meio ambiente e seu equilíbrio. Ela se apropria do recurso “espaço negativo”, que é o aproveitamento 

do fundo, ou espaço sem conteúdo da arte, para a criação de um conceito. Foi criada uma imagem 

esteticamente mais limpa e versátil, facilitando a aplicação em materiais gráficos. 

Figura 1 - Criação da Marca 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

Atuante como uma ferramenta de reconhecimento do projeto, todas as peças de comunicação, 

banners, materiais de oficina, assinatura de e-mail, informativos, slides, relatórios, tiveram o template 

norteado pela identidade visual. 
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Figura 2 - Design das apresentações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 3 - Design da assinatura de e-mail 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 4 - Rodapé dos documentos 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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De forma a construir uma unicidade nos produtos elaborados e postados no site da Agerh, as capas 

dos relatórios das oficinas foram padronizadas. As ilustrações nas folhas de capa faziam referência 

ao que foi debatido nas oficinas. 

Figura 5 - Capas dos Relatórios 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

2.2 MALING LIST 

O Maling List é a reunião de contatos específicos para vinculação de informações acerca do projeto. 

O arquivo dispõe de em torno de 250 contatos, incluindo instituições, atores locais, membros dos 

Comitês de Bacias Hidrográficas, e atores de comunicação, como representantes de rádios, 

jornalistas, e contatos de websites atuantes na região; peças chaves e fundamentais para visibilidade 

e desenvolvimento da pesquisa. Foi através do malling list que foram enviados os informativos 

periódicos Você Sabia?, De Olho no Rio, além de releases, convites, agradecimentos e formulários 

que auxiliaram no bom andamento e numa melhor distribuição de informações do projeto. 

3 PRODUTOS DA COMUNICAÇÃO E MOBILIZAÇÃO SOCIAL 

Com o propósito de manter aquecida a comunicação e mobilização social entre a equipe técnica do 

projeto, o comitê de bacia e a sociedade usuária de água, de forma a dar sustentação às ações 

previstas e manutenção de vínculos, foram elaborados dois informativos com periodicidades 

diferentes. Os produtos descritos abaixo são os resultados obtidos num planejamento prévio disposto 
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no documento “Relatório de Atividades Preliminares”, referente à etapa A do projeto do Plano de 

Recursos Hídricos da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte. 

3.1 VOCÊ SABIA? 

Você Sabia? é um informativo com o objetivo de alinhar conceitos da temática de recursos hídricos 

com a sociedade e membros do CBH Litoral Centro-Norte. As pautas, que continham breves 

mensagens, foram levantadas com antecedência em reunião com a equipe multidisciplinar de forma 

com que elas fizessem referência à etapa em que o projeto se encontrava, como observado na tabela 

1. O informativo foi distribuído quinzenalmente às quartas-feira na página do facebook e no perfil do 

instagram do Meio Ambiente ES, página do Sistema Ambiental do Governo do Estado do Espírito 

Santo, que engloba a Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hídricos (Seama), Instituto Estadual 

de Meio Ambiente (Iema) e Agência Estadual de Recursos Hídricos (Agerh). A página do facebook, 

em novembro de 2020, dispunha de mais de 102 mil curtidas, com mais de 103 mil seguidores. O 

perfil no instagram conta com mais de 4 mil seguidores. De acordo com a Figura 6, o pico de alcance 

para um post do informativo Você Sabia no instagram foi de 163 contas, o dobro da média de contas 

alcançadas através de stories da página. É possível observar na figura 7 o alto número de contas 

alcançadas através da postagem no facebook. 

Figura 6 - Alcance do Informativo "Você Sabia?" no Instagram 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 7 - Desempenho do Informativo "Você Sabia?" no Facebook 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Tabela 1 - Pautas do Informativo "Você Sabia?" 

Pautas do Informativo “Você Sabia?” 

Bacia 

Hidrográfica 

Comitê de Bacia 

Hidrográfica 

Plano de Recursos 

Hídricos 

Enquadramento Manifestação de 

Vontades 

Modelagem Modelagem Classificação das 

Águas 

Plano de Ações Manual Operativo 

(o que é?) 

Avaliação do 

Plano de Ações 

Outorga Cobrança Agerh Conselho Estadual 

de Recursos 

Hídricos 

Enquadramento Plano de Recursos 

Hídricos 

Bacia Hidrográfica Bacias 

Hidrográficas do 

Estado e os Planos 

de Recursos 

Hídricos 

Os CBHS do 

Espírito Santo 

Aniversário do 

CBH Litoral 

Centro-Norte 

Agência Nacional 

de Águas e 

Saneamento 

Básico (ANA) 

Aniversário do 

CBH São Mateus 

Oficinas Relatórios 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 8 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 9 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 10 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 11 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 12 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 13 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 14 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 15 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 16 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 17 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 18 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 19 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 20 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 21 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 22 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 23 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 24 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 25 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 26 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 27 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 28 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 29 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 30 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 31 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 32 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 33 - Informativo "Você Sabia?" 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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3.2 DE OLHO NO RIO 

De Olho no Rio é um boletim informativo mensal com o intuito de informar ao CBH Litoral Centro-

Norte as atuais etapas de construção do Plano e assuntos referentes à temática de recursos hídricos. 

Com uma linguagem menos técnica, o informativo foi enviado por e-mail e whatsapp nos formatos 

de arquivo .pdf e .png, de forma a garantir o acesso ao documento. Ao todo foram lançadas 16 

edições. 
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Figura 34 - Informativo “De Olho no Rio” - Setembro de 2019 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 35 - Informativo “De Olho no Rio” - Outubro de 2019 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 36 - Informativo “De Olho no Rio” - Novembro de 2019 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 37 - Informativo "De Olho no Rio" - Dezembro de 2019 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 38 - Informativo "De Olho no Rio" - Janeiro de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 



 

41 

 

 

Figura 39 - Informativo "De Olho no Rio" - Fevereiro de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 40 - Informativo "De Olho no Rio" - Março de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 41 - Informativo "De Olho no Rio" - Abril de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 42 - Informativo "De Olho no Rio" - Maio de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 43 - Informativo "De Olho no Rio" - Junho de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 44 - Informativo "De Olho no Rio" - Julho de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 45 - Informativo "De Olho no Rio" - Agosto de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 46 - Informativo "De Olho no Rio" - Setembro de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 



 

49 

 

Figura 47 - Informativo "De Olho no Rio" - Outubro de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 48 - Informativo "De Olho no Rio" - Novembro de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 49 - Informativo "De Olho no Rio" - Dezembro de 2020 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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3.3 FOTOGRAFIAS 

As fotografias tiveram notoriedade no processo de comunicação do projeto. Todas as oficinas foram 

fotografadas, com o propósito de registrar e servir como atestado e material de ilustração de matérias 

relativas ao projeto. As fotografias também foram anexadas nos relatórios referentes às etapas e 

oficinas do projeto. Em fevereiro de 2020, parte da equipe técnica saiu em campo para fotografar 

trechos da Bacia Hidrográfica Litoral Centro-Norte (muitos levantados na Oficina de Manifestação de 

Vontades e que careciam de ilustração) para que as imagens pudessem ilustrar melhor os relatórios 

e notícias do projeto. Ao todo foram fotografados 37 trechos, o que resultou num produto final de 

mais de 100 imagens que buscaram relacionar a relação água/natureza e usos da água. 

  

Figura 50 - Fotografia do Córrego Demétrio Ribeiro 

 

Fonte: Acervo do projeto. 
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Figura 51 - Fotografia do Rio Jacaraípe 

 

Fonte: Acervo do projeto. 
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Figura 52 - Fotografia do Rio Laranjeiras 

 

Fonte: Acervo do projeto. 
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Figura 53 - Fotografia do Rio Taquaruçu 

 

Fonte: Acervo do projeto. 
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Figura 54 – Fotografia do Rio Itapirá 

 

Fonte: Acervo do projeto. 

4 OFICINAS 

As oficinas representam um método eficaz e importante de comunicação durante o processo de 

elaboração do Plano de Bacia. Previstas na metodologia do Plano, as atividades e trabalhos em 

conjunto com o CBH LCN e atores sociais com interesse e atuação na área de recursos hídricos da 

região hidrográfica garantem que o resultado final atenda aos reais anseios da sociedade. 

Os locais de realização das oficinas foram escolhidos estrategicamente e definidos em acordo com 

o CBH, considerando a viabilidade de maior participação social. O trabalho da equipe de 

comunicação e mobilização social tem início antes mesmo dessa definição de local, com articulação 

com diversos atores da bacia, de forma a manter um bom relacionamento com a sociedade e com o 

Comitê, além da preparação das possíveis artes a serem utilizadas. Após a confirmação do local de 

realização, a equipe de comunicação prepara os materiais de divulgação como releases, convites, 

informativos além dos materiais de uso na oficina (ambos variam de virtual a impresso) em atividades 

participativas.  
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Após as oficinas foram enviados formulários de avaliação da oficina e mensagens de agradecimento. 

Aproximar constantemente o comitê da equipe técnica durante a elaboração do Plano de Recursos 

Hídricos é uma tarefa essencial. Deste modo, a metodologia do Plano pode ser orientada aos passos 

de interesse do comitê. 

4.1 OFICINA DE CONTEXTUALIZAÇÃO 

A Oficina de Contextualização e Atividades Preliminares é a primeira de uma série de oficinas 

participativas com representantes de instituições e atores sociais da região. Um de seus principais 

objetivos foi estabelecer o primeiro contato entre os membros do CBH e convidados com a equipe 

técnica do projeto. A Oficina foi realizada no dia 08 de maio de 2019, no auditório do Serviço 

Autônomo de Água e Esgoto (SAAE), no município de Aracruz, foi nesse momento que foi 

apresentado aos participantes o Plano de Comunicação e Mobilização Social. 

4.1.1 MATERIAL GRÁFICO 

Figura 55 - Convite Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 56 - Programação Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 57 - Agradecimento Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

4.1.2 RELEASE 

Diagnóstico da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte será apresentado em Ibiraçu 

Encontro faz parte da metodologia participativa de elaboração do Plano de Recursos Hídricos da região e 

acontece no próximo dia 12 de setembro 

A população capixaba terá a oportunidade de conhecer o cenário atual da água na região hidrográfica Litoral 

Centro-Norte, que abrange integralmente os municípios de Aracruz e Fundão, quase na totalidade os 

municípios de Ibiraçu e João Neiva, e parte de Linhares, Santa Leopoldina, Santa Teresa, Serra e Vitória. 

A situação de rios e córregos, como a quantidade e a qualidade das águas, e demais características das bacias 

dos rios Riacho, Piraquê-açu, Reis Magos e Jacaraípe serão apresentadas durante a 2ª Oficina do Plano de 

Recursos Hídricos da Região Hidrográfica, no próximo dia 12 de setembro, às 9h, em Ibiraçu.   

Aberto ao público, o encontro será conduzido pela equipe desenvolvedora do Plano das Bacias do Litoral 

Centro-Norte, que fez uma série de levantamentos de dados para se alcançar o diagnóstico da região 

hidrográfica. As informações foram coletadas durante pesquisas de campo, consultas a diversas instituições 

de pesquisa, prefeituras, órgãos ligados à agricultura e ao meio ambiente, dentre outros.  
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Após a apresentação do diagnóstico da região hidrográfica, a equipe vai desenvolver os prognósticos para a 

quantidade e a qualidade das águas, além de levantar ações necessárias para preservação e uso sustentável 

dos recursos hídricos. A sociedade participará de todo o processo, inclusive definindo as metas de 

enquadramento.   

A metodologia participativa adotada na elaboração dos instrumentos de gestão dos recursos hídricos na região 

começou em março deste ano e permite que a sociedade contribua e acompanhe o trabalho, juntamente com 

o Comitê da Bacia Hidrográfica (CBH). A 1ª Oficina foi realizada em maio no município de Aracruz. Dessa 

forma, o resultado final do projeto poderá refletir melhor as necessidades e atender aos reais anseios das 

comunidades da região, a fim de garantir água em qualidade e quantidade para todos. 

O Plano de Recursos Hídricos e o Enquadramento da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte estão sendo 

desenvolvidos pela Agência Estadual de Recursos Hídricos (Agerh) em parceria com o Instituto Jones dos 

Santos Neves (IJSN), a Fundação de Amparo à Pesquisa e Inovação do Espírito Santo (Fapes) e o Instituto 

Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hídricos (Iema). O projeto conta com recursos do Estaleiro Jurong 

Aracruz, por meio de uma condicionante ambiental. 

A Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte compreende uma área de drenagem de aproximadamente 

3.100 km². 

O que são Enquadramento e Plano de Recursos Hídricos? 

O Enquadramento de um corpo hídrico, rio ou lagoa, é o estabelecimento de um objetivo ou meta de qualidade 

da água a ser alcançada ao longo do tempo de acordo com os usos mais restritivos, ou seja, aqueles que 

exigem água de melhor qualidade. Aliado ao enquadramento, os Planos de Recursos Hídricos analisam 

cenários, fazem prognósticos e definem ações para o uso sustentável da água num período de 20 anos. 

O que são os Comitês de Bacias Hidrográficas? 

Os Comitês de Bacias Hidrográficas (CBH’s) funcionam como gestores das bacias. São órgãos colegiados 

consultivos e deliberativos, compostos por representantes do poder público, sociedade civil organizada e 

usuários da água (como companhias de abastecimento, irrigantes e indústrias). 

Serviço: 

Apresentação de Diagnóstico das Bacias da Região Litoral Centro-Norte (2ª Oficina de Elaboração do Plano 

de Recursos Hídricos) 

Data: 12 de setembro de 2019 

Horário: 9h às 14h45 

Local: Complexo Cultural Roque Peruch, Av. Conde D’Eu, S/N, Centro, Ibiraçu – ES 

Informações à Imprensa: 

Assessoria de Comunicação da Agerh 

Francine Leite 

(27) 3347-6247|99935-0085 

https://agerh.es.gov.br/documentos-dos-comites
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asscom@agerh.es.gov.br 

es.agerh@gmail.com 

 

4.1.3 REGISTRO FOTOGRÁFICO 

Figura 58 - Registro Fotográfico - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Acervo do projeto. 

 

Figura 59 - Registro Fotográfico - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Acervo do projeto. 

 

mailto:asscom@agerh.es.gov.br
mailto:es.agerh@gmail.com
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Figura 60 - Registro Fotográfico - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Acervo do projeto. 

 

4.1.4 LISTA DE PRESENÇA 

Figura 61- Lista de Presença - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 62 - Lista de Presença - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 63 - Lista de Presença - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 64 - Lista de Presença - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 65 - Lista de Presença - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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4.1.5 CLIPPING DE NOTÍCIAS 

Figura 66 - Clipping de Notícias - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Governo do Estado do Espírito Santo. Disponível em: https://www.es.gov.br/Noticia/sociedade-vai-decidir-
futuro-das-aguas-do-litoral-centro-norte-capixaba 

 

 

https://www.es.gov.br/Noticia/sociedade-vai-decidir-futuro-das-aguas-do-litoral-centro-norte-capixaba
https://www.es.gov.br/Noticia/sociedade-vai-decidir-futuro-das-aguas-do-litoral-centro-norte-capixaba
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Figura 67 - Clipping de Notícias - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sociedade-vai-decidir-futuro-das-aguas-do-

litoral-centro-norte-capixaba 

 

Figura 68 - Clipping de Notícias - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plano-de-bacias-do-litoral-centro-norte-
realiza-oficina-de-contextualizacao-em-aracruz 

https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sociedade-vai-decidir-futuro-das-aguas-do-litoral-centro-norte-capixaba
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/sociedade-vai-decidir-futuro-das-aguas-do-litoral-centro-norte-capixaba
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plano-de-bacias-do-litoral-centro-norte-realiza-oficina-de-contextualizacao-em-aracruz
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plano-de-bacias-do-litoral-centro-norte-realiza-oficina-de-contextualizacao-em-aracruz
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Figura 69 - Clipping de Notícias - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Guia Comercial Aracruz. Disponível em: http://guiacomercialaracruz.com.br/2019/05/10/aracruz-sedia-a-1a-

oficina-de-contextualizacao-e-atividades-preliminares-do-plano-de-recursos-hi%E2%80%A6 

 

Figura 70 - Clipping de Notícias - Oficina de Contextualização 

 

http://guiacomercialaracruz.com.br/2019/05/10/aracruz-sedia-a-1a-oficina-de-contextualizacao-e-atividades-preliminares-do-plano-de-recursos-hi%E2%80%A6
http://guiacomercialaracruz.com.br/2019/05/10/aracruz-sedia-a-1a-oficina-de-contextualizacao-e-atividades-preliminares-do-plano-de-recursos-hi%E2%80%A6
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Fonte: Jornal Entrevista. Disponível em: https://jornalentrevista.com.br/v4/recursos-hidricos-da-regiao-
hidrografica-litoral-centro-norte/ 

Figura 71 - Clipping de Notícias - Oficina de Contextualização 

 

Fonte: Prefeitura Municipal de Aracruz. Disponível em: http://pma.es.gov.br/noticia/87212/ 

 

4.2 OFICINA DO DIAGNÓSTICO 

A “Oficina de Diagnóstico” apresentou ao CBH-RHLCN e demais atores presentes, o diagnóstico da 

Região Hidrográfica e proposição de cenários futuros de prognóstico. O encontro foi realizado no dia 

12 de setembro de 2019, no Complexo Cultural Roque Peruch, em Ibiraçu - ES. 

https://jornalentrevista.com.br/v4/recursos-hidricos-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte/
https://jornalentrevista.com.br/v4/recursos-hidricos-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte/
http://pma.es.gov.br/noticia/87212/
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4.2.1 MATERIAL GRÁFICO 

Figura 72 - Convites Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 73 - Programação Oficina do Diagnóstico 
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Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 74 - Agradecimento Oficina do Diagnóstico 

  

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

4.2.2 RELEASE 

Diagnóstico da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte será apresentado em Ibiraçu 

Encontro faz parte da metodologia participativa de elaboração do Plano de Recursos Hídricos da região e 

acontece no próximo dia 12 de setembro 

 

A população capixaba terá a oportunidade de conhecer o cenário atual da água na região hidrográfica Litoral 

Centro-Norte, que abrange integralmente os municípios de Aracruz e Fundão, quase na totalidade os 

municípios de Ibiraçu e João Neiva, e parte de Linhares, Santa Leopoldina, Santa Teresa, Serra e Vitória. 

A situação de rios e córregos, como a quantidade e a qualidade das águas, e demais características das bacias 

dos rios Riacho, Piraquê-açu, Reis Magos e Jacaraípe serão apresentadas durante a 2ª Oficina do Plano de 

Recursos Hídricos da Região Hidrográfica, no próximo dia 12 de setembro, às 9h, em Ibiraçu.   

Aberto ao público, o encontro será conduzido pela equipe desenvolvedora do Plano das Bacias do Litoral 

Centro-Norte, que fez uma série de levantamentos de dados para se alcançar o diagnóstico da região 
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hidrográfica. As informações foram coletadas durante pesquisas de campo, consultas a diversas instituições 

de pesquisa, prefeituras, órgãos ligados à agricultura e ao meio ambiente, dentre outros.  

Após a apresentação do diagnóstico da região hidrográfica, a equipe vai desenvolver os prognósticos para a 

quantidade e a qualidade das águas, além de levantar ações necessárias para preservação e uso sustentável 

dos recursos hídricos. A sociedade participará de todo o processo, inclusive definindo as metas de 

enquadramento.   

A metodologia participativa adotada na elaboração dos instrumentos de gestão dos recursos hídricos na região 

começou em março deste ano e permite que a sociedade contribua e acompanhe o trabalho, juntamente com 

o Comitê da Bacia Hidrográfica (CBH). A 1ª Oficina foi realizada em maio no município de Aracruz. Dessa 

forma, o resultado final do projeto poderá refletir melhor as necessidades e atender aos reais anseios das 

comunidades da região, a fim de garantir água em qualidade e quantidade para todos. 

O Plano de Recursos Hídricos e o Enquadramento da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte estão sendo 

desenvolvidos pela Agência Estadual de Recursos Hídricos (Agerh) em parceria com o Instituto Jones dos 

Santos Neves (IJSN), a Fundação de Amparo à Pesquisa e Inovação do Espírito Santo (Fapes) e o Instituto 

Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hídricos (Iema). O projeto conta com recursos do Estaleiro Jurong 

Aracruz, por meio de uma condicionante ambiental. 

A Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte compreende uma área de drenagem de aproximadamente 

3.100 km². 

O que são Enquadramento e Plano de Recursos Hídricos? 

O Enquadramento de um corpo hídrico, rio ou lagoa, é o estabelecimento de um objetivo ou meta de qualidade 

da água a ser alcançada ao longo do tempo de acordo com os usos mais restritivos, ou seja, aqueles que 

exigem água de melhor qualidade. Aliado ao enquadramento, os Planos de Recursos Hídricos analisam 

cenários, fazem prognósticos e definem ações para o uso sustentável da água num período de 20 anos. 

O que são os Comitês de Bacias Hidrográficas? 

Os Comitês de Bacias Hidrográficas (CBH’s) funcionam como gestores das bacias. São órgãos colegiados 

consultivos e deliberativos, compostos por representantes do poder público, sociedade civil organizada e 

usuários da água (como companhias de abastecimento, irrigantes e indústrias). 

Serviço: 

Apresentação de Diagnóstico das Bacias da Região Litoral Centro-Norte (2ª Oficina de Elaboração do Plano 

de Recursos Hídricos) 

Data: 12 de setembro de 2019 

Horário: 9h às 14h45 

Local: Complexo Cultural Roque Peruch, Av. Conde D’Eu, S/N, Centro, Ibiraçu – ES 

Informações à Imprensa: 

Assessoria de Comunicação da Agerh 

https://agerh.es.gov.br/documentos-dos-comites
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Francine Leite 

(27) 3347-6247|99935-0085 

asscom@agerh.es.gov.br 

es.agerh@gmail.com 

 

4.2.3 REGISTRO FOTOGRÁFICO 

Figura 75 - Registro Fotográfico - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Acervo do projeto. 

 

Figura 76 - Registro Fotográfico - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Acervo do projeto. 

 

mailto:asscom@agerh.es.gov.br
mailto:es.agerh@gmail.com
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Figura 77 - Registro Fotográfico - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Acervo do projeto. 

 

4.2.4 LISTA DE PRESENÇA 

Figura 78 - Lista de Presença - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica 
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Figura 79 - Lista de Presença - Oficina do Diagnóstico 

 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica 

Figura 80 - Lista de Presença - Oficina do Diagnóstico 
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Fonte: Elaborado pela equipe técnica 

Figura 81 - Lista de Presença - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica 

Figura 82 - Lista de Presença - Oficina do Diagnóstico 
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Fonte: Elaborado pela equipe técnica 

Figura 83 - Lista de Presença - Oficina do Diagnóstico 

 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica 

4.2.5 CLIPPING DE NOTÍCIAS 

Figura 84 - Clipping de Notícias - Oficina do Diagnóstico 
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Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/diagnostico-da-regiao-hidrografica-litoral-

centro-norte-sera-apresentado-em-ibiracu 

 

Figura 85 - Clipping de Notícias - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Governo do Estado do Espírito Santo. Disponível em: https://www.es.gov.br/Noticia/diagnostico-da-regiao-

hidrografica-litoral-centro-norte-sera-apresentado-em-ibiracu 

 

Figura 86 - Clipping de Notícias - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Correio do Estado. Edição 3667. 5 de setembro de 2019. 
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Figura 87 - Clipping de Notícias - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Governo do Estado do Espírito Santo. Disponível em: https://www.es.gov.br/Noticia/plano-de-bacias-

litoral-centro-norte-realiza-oficina-do-diagnostico 

 

Figura 88 - Clipping de Notícias - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Instituto Jones dos Santos Neves. Disponível em: http://www.ijsn.es.gov.br/artigos/5423-diagnostico-da-

regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-apresentado-em-ibiracu 
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Figura 89 - Clipping de Notícias - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Site João Neiva Online. Disponível em: https://www.joaoneivaonline.com/ibiracu-sedia-em-setembro-

encontro-de-bacias-hidrograficas-do-litoral-norte/ 
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Figura 90 - Clipping de Notícias - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Site João Neiva Online. Disponível em: https://www.joaoneivaonline.com/diagnostico-da-regiao-

hidrografica-litoral-centro-norte-sera-apresentado-em-ibiracu/ 
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Figura 91 - Clipping de Notícias - Oficina do Diagnóstico 

 

Fonte: Prefeitura de Linhares. Disponível em: https://linhares.es.gov.br/2019/09/13/meio-ambiente-participa-de-

oficina-da-agerh-sobre-a-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte/ 

 

4.3 OFICINA DE MANIFESTAÇÃO DE VONTADES 

A terceira oficina participativa, intitulada “Oficina de Manifestação de Vontades”, teve como principais 

objetivos a definição dos trechos de corpos d’água a serem enquadrados, e coletar, a partir das 

atividades propostas para a manifestação de vontades, os usos pretendidos pela sociedade para os 

corpos d’água região, afim de subsidiar o enquadramento dos corpos hídricos. 

A oficina teve uma metodologia participativa e foi realizada no dia 12 de dezembro de 2019, das 9h 

às 14h15, no Complexo Cultural Roque Peruch, em Ibiraçu - ES. 
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4.3.1 MATERIAL GRÁFICO 

Figura 92 - Convite Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

Figura 93 - Material de Apoio da Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 94 - Agradecimento Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

4.3.2 RELEASE 

Oficina de Manifestação de Vontades vai debater os usos da água na Região Hidrográfica Litoral Centro-

Norte, em Ibiraçu 

Encontro faz parte da metodologia participativa do Plano de Recursos Hídricos da região e conta com a 

presença de moradores e do Comitê das Bacias. 

Chegou a hora de a população compartilhar seus anseios quanto ao uso da água no futuro. O município de 

Ibiraçu irá receber, no dia 12 de dezembro, a “Oficina de Manifestação de Vontades”, encontro aberto ao 

público que faz parte da metodologia participativa de elaboração do Enquadramento nas bacias da Região 

Hidrográfica Litoral Centro-Norte. 

A região compreende uma área de drenagem de aproximadamente 3.100 km². É formada pelas bacias dos 

rios Riacho, Piraquê-açu, Reis Magos e Jacaraípe, que banham integralmente os municípios de Aracruz 

e Fundão, quase a totalidade dos municípios de Ibiraçu e João Neiva e parte de Linhares, Santa Leopoldina, 

Santa Teresa, Serra e Vitória. 

O objetivo da “Oficina de Manifestação de Vontades” é definir os trechos a serem enquadrados e a 

determinação dos usos pretendidos da água na região. O encontro será conduzido pelo Comitê de Bacia 

Hidrográfica (CBH Litoral Centro-Norte) e pela equipe desenvolvedora do Plano das Bacias da Litoral Centro-

Norte, que levantou uma série de dados para alcançar o diagnóstico da região hidrográfica na etapa A do 

projeto. 
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A oficina inaugura a etapa B, de enquadramento, que demanda uma larga participação da sociedade usuária 

do recurso hídrico e beneficiária da água que banha a região. O Enquadramento dos corpos de água em classe 

de qualidade, segundo os usos preponderantes é um dos dois instrumentos de planejamento e gestão previstos 

pela Política Estadual de Recursos Hídricos do Espírito Santo (Lei nº 10.179/2014). 

O projeto é uma parceria institucional entre a Agência Estadual de Recursos Hídricos (Agerh), o Instituto Jones 

dos Santos Neves (IJSN), a Fundação de Amparo à Pesquisa e Inovação do Espírito Santo (Fapes) e o Instituto 

Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hídricos (Iema), com recursos do Estaleiro Jurong Aracruz, por meio 

de uma condicionante ambiental. 

O que são Enquadramento e Plano de Recursos Hídricos? 

O Enquadramento de um corpo hídrico, rio ou lagoa, é o estabelecimento de um objetivo ou meta de qualidade 

da água a ser alcançada ao longo do tempo de acordo com os usos preponderantes, ou seja, aqueles 

pretendidos na bacia. Aliado ao enquadramento, os Planos de Recursos Hídricos analisam cenários, fazem 

prognósticos e definem ações para o uso sustentável da água num período de 20 anos. 

O que são os Comitês de Bacias Hidrográficas? 

Os Comitês de Bacias Hidrográficas (CBH’s) funcionam como gestores das bacias. São órgãos colegiados 

consultivos e deliberativos, compostos por representantes do poder público, sociedade civil organizada e 

usuários da água (como companhias de abastecimento, irrigantes e indústrias). 

Serviço 

Oficina de Manifestação de Vontades 

Data: 12 de dezembro de 2019 

Horário: 9h às 14h15 

Local: Complexo Cultural Roque Peruch, Av. Conde D’Eu, S/N, Centro, Ibiraçu – ES 

Texto: Rafael José 

Informações à Imprensa: 

Assessoria de Comunicação da Agerh 

Francine Leite 

(27) 3347-6247|99935-0085 

asscom@agerh.es.gov.br / es.agerh@gmail.com 

 

mailto:asscom@agerh.es.gov.br
mailto:es.agerh@gmail.com
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4.3.3 REGISTRO FOTOGRÁFICO 

Figura 95 - Registro Fotográfico - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Acervo do projeto. 

 

Figura 96 - Registro Fotográfico - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Acervo do projeto. 
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Figura 97 - Registro Fotográfico - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Acervo do projeto. 

 

4.3.4 LISTA DE PRESENÇA 

Figura 98 - Lista de Presença - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 99 - Lista de Presença - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 100 - Lista de Presença - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 101 - Lista de Presença - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

4.3.5 CLIPPING DE NOTÍCIAS 

 

Figura 102 - Clipping de Notícias - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Governo do Estado do Espírito Santo. Disponível em: https://www.es.gov.br/Noticia/participantes-de-

oficina-manifestam-como-querem-utilizar-agua-da-regiao-litoral-centro-norte-do-es-nos-proximos-20-anos 
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Figura 103 - Clipping de Notícias - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Fapes. Disponível em: https://fapes.es.gov.br/oficina-regiao-hidrografica-ibiracu 

 

Figura 104 - Clipping de Notícias - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/oficina-de-manifestacao-de-vontades-vai-

debater-os-usos-da-agua-na-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-em-ibiracu 
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Figura 105 - Clipping de Notícias - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://fanoticias.com.br/participantes-de-oficina-manifestam-como-querem-utilizar-

gua-da-regio-litoral-centro-norte-do-es-nos-prximos-20-anos/ 
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Figura 106 - Clipping de Notícias - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Site Somos Todos Capixabas. Disponível em: https://somostodoscapixabas.com.br/futuro-da-agua-e-

debatido-entre-populacao-e-governo-na-regiao-litoral-centro-norte/ 

 

4.4 OFICINA VIRTUAL DE ENQUADRAMENTO 

Em 2020, devido às limitações impostas pela pandemia do Coronavírus (Covid-19) e de forma a 

seguir às orientações dispostas pelo Governo do Estado, a fim de, praticar distanciamento social e 

evitar aglomerações, a equipe técnica do projeto teve que buscar alternativas para garantir além da 

realização das Oficinas, a participação e engajamento dos atores sociais e do Comitê. 

A alternativa encontrada, surgiu como um desafio: realizar pela primeira vez uma oficina virtual com 

os pesquisadores de home office. Como os “moldes” de uma oficina presencial não seriam 

adequados, a “Oficina Virtual de Enquadramento” aconteceu de forma continuada, através da 

plataforma Google Sala de Aula. Ou seja, a oficina não aconteceu em apenas um dia, mas por 

semanas, entre o mês de junho e agosto. 

Para o planejamento da oficina, os pesquisadores mantiveram uma comunicação constante, 

realizando diversas reuniões e treinos online. Na criação da oficina, foi criado um fórum virtual, 

semelhante ao de uma sala de aula remota, na qual houve a interação entre os participantes. No 

período de realização das oficinas, a equipe técnica deu todo o apoio necessário para acesso à 
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plataforma e auxiliou na navegação e realização das tarefas. Dessa forma, os participantes puderam 

contribuir de maneira significativa. 

Figura 107 - Sala de Aula Virtual da Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

A Oficina Virtual de Enquadramento foi divida em três etapas: assistir aos materiais de apoio, tirar as 

dúvidas e a plenária online. A plenária online foi uma videoconferência através da plataforma Google 

Meet, no dia 17 de agosto de 2020 e reuniu cerca de 22 participantes. 

Para possibilitar o pleno acesso dos interessados foi cedido suporte no que tange criação de e-mails 

e instruções para acesso à sala virtual da oficina. 
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Figura 108 - Apoio Técnico e Mobilização - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

Figura 109 - Apoio Técnico e Mobilização - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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4.4.1 MATERIAL GRÁFICO 

 

Figura 110 – Convites da Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

Figura 111 – Convites da Plenária da Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 112 - Informativos - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 113 - Programação - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 114 – Agradecimento Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

 

 

4.4.2 RELEASE 

Oficina Virtual de Enquadramento começa no próximo dia 29 

Encontro faz parte do processo de elaboração do Plano de Bacia da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte. 

Terá início na próxima segunda-feira (29), a Oficina de Enquadramento do Plano de Recursos Hídricos da 

Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte. A oficina é uma ferramenta presente na metodologia participativa e 

democrática da construção do Plano de Bacia e vai acontecer, pela primeira vez, de forma virtual, devido às 

limitações impostas pelo novo Coronavírus (Covid-19). 

A Oficina de Enquadramento acontecerá de forma continuada, pela plataforma Google Sala de Aula. Por meio 

da ferramenta, a equipe técnica criará um fórum virtual, semelhante a uma sala de aula remota, na qual haverá 

interação entre os participantes. A equipe utilizará o Google Meet, sistema fechado de videoconferência, para 

compartilhamento de tela, mensagens de texto e layout em mosaico. 

Uma série de vídeoaulas já foram gravadas e serão disponibilizadas no ambiente virtual para que os 

participantes compreendam a proposta de enquadramento e contribuam com a construção do Plano de Bacia 

da região. 
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No período de realização da oficina, que vai acontecer entre junho e agosto, a equipe técnica dará todo apoio 

necessário para acesso à plataforma, auxiliará na navegação e na realização das tarefas. Dessa forma os 

usuários, mesmo que em casa ou no escritório, poderão participar e contribuir de forma significativa. 

Os convites para participação serão enviados ao Comitê de Bacia Hidrográfica Litoral Centro Norte por e-mail. 

Organização 

Diante da necessidade de adotar medidas para evitar aglomerações e praticar o isolamento social, a equipe 

da Agência Estadual de Recursos Hídricos (Agerh), em parceria com representantes do CBH Litoral Centro 

Norte, planejaram a oficina totalmente virtual. 

Após diversos testes, as plataformas e metodologias escolhidas foram as que mais atenderam às demandas. 

Diferentemente das oficinas anteriores, que eram realizadas presencialmente e, em apenas um dia, a mudança 

trouxe a necessidade de ampliar o período de participação, para que todos possam contribuir de maneira 

significativa. 

Segundo Flávia Salim, coordenadora do Plano de Recursos Hídricos na Agerh, a pandemia fez com que a 

equipe do projeto se reinventasse para que o trabalho não fosse interrompido. “Todo o material, que já estava 

pronto desde março para a oficina presencial, teve que ser adaptado. À medida que o trabalho vem sendo 

concretizado, percebemos que está sendo muito gratificante”, explica. 

De acordo com Mônica Amorim, gerente de Planejamento e Pesquisa da Agerh, a estratégia encontrada atende 

à necessidade dos atores da bacia, do Comitê de Bacia Hidrográfica e dos parceiros do Projeto. “A equipe está 

de parabéns pela iniciativa e a parceria do CBH Litoral Centro Norte está sendo fundamental para que a oficina 

virtual aconteça, dando continuidade aos trabalhos num momento tão atípico.” 

Enquadramento 

O enquadramento é um instrumento de gestão dos recursos hídricos, sendo uma ferramenta de planejamento 

que estabelece metas de qualidade de água, a partir dos usos almejados pela sociedade. Ele considera metas 

mais exigentes quando os usos requeridos são mais nobres como, por exemplo, o consumo humano, e metas 

menos exigentes quando são previstos usos menos nobres, sendo, neste caso, admitido certo nível de 

poluição. 

Por exemplo, o grau mais elevado de exigência com relação à qualidade de água se aplica a áreas de 

preservação ambiental e de proteção a comunidades aquáticas. Segundo a Agência Nacional de Águas (ANA), 

o enquadramento é referência para o planejamento da gestão das águas e do meio ambiente, embasando 

diversas condutas e decisões, como a Outorga de Direito de Uso da Água, definição da Cobrança por esse 

uso, licenciamento e monitoramento ambiental. 

O enquadramento faz parte do projeto de elaboração do Plano de Recursos Hídricos da Região Hidrográfica 

Litoral Centro-Norte. A região compreende uma área de drenagem de, aproximadamente, 3.100 km². É formada 

pelas bacias dos rios Riacho, Piraquê-açu, Reis Magos e Jacaraípe, que banham integralmente os municípios 

de Aracruz e Fundão, quase a totalidade dos municípios de Ibiraçu e João Neiva e parte de Linhares, Santa 

Leopoldina, Santa Teresa, Serra e Vitória. 
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Serviço 

Oficina Virtual de Enquadramento 

Quando: De Junho a Agosto de 2020 

Onde: Plataforma Google Sala de Aula 

Contato: comunicacao.planosdebacias@gmail.com 

Telefone: (27) 99717-0905 / (28) 99925-4186 – Falar com Erica ou Rafael. 

Texto: Rafael José 

Informações à Imprensa 

Assessoria de Comunicação da Agerh 

Francine Leite 

(27) 99935-0085 

asscom@agerh.es.gov.br / es.agerh@gmail.com 

 

4.4.3 VÍDEOS 

Com o propósito de possibilitar um pleno entendimento e o incentivo à participação, a equipe técnica 

elaborou cinco vídeos. Eles seguiram uma identidade visual planejada, utilizaram uma linguagem 

didática e foram postados no Google Sala de Aula, de forma que os participantes pudessem tirar 

alguma dúvida ou fazer algum questionamento no campo “adicionar comentário”, disponível abaixo 

do material. 

1. “Tutorial e Introdução ao Google Class/Google Sala de Aula” - Vídeo de capacitação de 

acesso e uso da plataforma Google Sala de Aula, que indicava suas ferramentas e a 

disposição dos materiais da oficina.  

2. “Contextualização com Monica Amorim e Flavia Salim” – Vídeo de contextualização do projeto 

do Plano de Bacias da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte e do novo formato virtual 

online adotado pelas restrições causadas pela Covid-19. Aliado a esse vídeo, foi pedido ao 

presidente do comitê para que gravasse um vídeo de validação da proposta de novos moldes 

de oficina. 

3. “Vídeo 1 – Metodologia” - O vídeo apresenta a metodologia utilizada para a elaboração da 

proposta de enquadramento para os corpos d’água da Região Hidrográfica Litoral Centro-

Norte. 

4. “Vídeo 2 – Proposta de Enquadramento” – O vídeo apresenta a primeira parte da proposta 

de enquadramento para os corpos d’água da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte a partir 

mailto:comunicacao.planosdebacias@gmail.com
mailto:asscom@agerh.es.gov.br
mailto:es.agerh@gmail.com
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da avaliação dos cenários de enquadramento que foram apresentados no “Vídeo 1 – 

Metodologia”. 

5. “Vídeo 3 – Proposta de Enquadramento” – O vídeo apresenta a segunda parte da proposta 

de enquadramento para os corpos d’água da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte a partir 

da avaliação dos cenários de enquadramento que foram apresentados no “Vídeo 1 – 

Metodologia” e na primeira parte da proposta apresentada no “Vídeo 2 – Proposta de 

Enquadramento”. 

Figura 115 - Vídeo de Tutorial - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 116 - Vídeo de Contextualização - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 117 - Vídeo 1 Metodologia - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 118 - Vídeo 2 Enquadramento dos Corpos de Água - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 119 - Vídeo 3 Enquadramento dos Corpos De água - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

 

4.4.4 LISTA DE PRESENÇA 

Figura 120 - Lista de Presença - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 121 - Lista de Presença - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 122 - Lista de Presença - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 123 - Lista de Presença - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

4.4.5 CLIPPING DE NOTÍCIAS 

Figura 124 - Clipping de Notícias - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/oficina-virtual-de-enquadramento-comeca-

no-proximo-dia-29 

 

https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/oficina-virtual-de-enquadramento-comeca-no-proximo-dia-29
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/oficina-virtual-de-enquadramento-comeca-no-proximo-dia-29
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Figura 125 - Clipping de Notícias - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Governo do Estado do Espírito Santo. Disponível em: https://www.es.gov.br/Noticia/plenaria-da-oficina-

virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-segunda-feira-17 

 

Figura 126 - Clipping de Notícias - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plenaria-da-oficina-virtual-de-

enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-segunda-feira-17 

 

https://www.es.gov.br/Noticia/plenaria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-segunda-feira-17
https://www.es.gov.br/Noticia/plenaria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-segunda-feira-17
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plenaria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-segunda-feira-17
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plenaria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-segunda-feira-17
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Figura 127 - Clipping de Notícias - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plenaria-on-line-atinge-publico-alvo-e-

encerra-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte 

 

Figura 128 - Clipping de Notícias - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plenaria-on-line-atinge-publico-alvo-e-encerra-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plenaria-on-line-atinge-publico-alvo-e-encerra-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte
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Fonte: Site Bomba Bomba. Disponível em: https://www.bombabomba.com.br/espirito-santo/plenria-da-oficina-

virtual-de-enquadramento-da-regio-hidrogrfica-litoral-centro-norte-ser-nesta-segunda-feira-17/ 

 

Figura 129 - Clipping de Notícias - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Atenas Notícias. Disponível em: https://atenasnoticias.com.br/plenria-da-oficina-virtual-de-

enquadramento-da-regio-hidrogrfica-litoral-centro-norte-ser-nesta-segunda-feira-17/ 

https://www.bombabomba.com.br/espirito-santo/plenria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regio-hidrogrfica-litoral-centro-norte-ser-nesta-segunda-feira-17/
https://www.bombabomba.com.br/espirito-santo/plenria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regio-hidrogrfica-litoral-centro-norte-ser-nesta-segunda-feira-17/
https://atenasnoticias.com.br/plenria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regio-hidrogrfica-litoral-centro-norte-ser-nesta-segunda-feira-17/
https://atenasnoticias.com.br/plenria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regio-hidrogrfica-litoral-centro-norte-ser-nesta-segunda-feira-17/
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Figura 130 - Clipping de Notícias - Oficina Virtual de Enquadramento 

 

Fonte: Site Barra. Disponível em: https://sitebarra.com.br/v7/plenaria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-

regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-segunda-feira-17.html 

 

4.5 OFICINA VIRTUAL DE PLANO DE AÇÕES 

Em formato continuado, a Oficina Virtual do Plano de Ações foi a segunda oficina virtual. De forma 

continuada, nos mesmos moldes da oficina anterior “Oficina Virtual de Enquadramento”, teve início 

no mês de agosto no Google Sala de Aula, onde ficou disponível todo o material de apoio, composto 

por vídeos, tabelas e formulários. Durante 30 dias, os participantes estudaram o material, sanaram 

as dúvidas com a equipe e responderam aos formulários relativos às metas e ações a serem 

adotadas na bacia. A oficina foi encerrada no dia 23 de setembro por meio de uma plenária realizada 

por videoconferência através da plataforma Google Meet. 

 

https://sitebarra.com.br/v7/plenaria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-segunda-feira-17.html
https://sitebarra.com.br/v7/plenaria-da-oficina-virtual-de-enquadramento-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-segunda-feira-17.html
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Figura 131 - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

4.5.1 MATERIAL GRÁFICO 

Figura 132 - Convite da Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 133 - Convites da Plenária da Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 134 - Informativos - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 135 - Agradecimento - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

4.5.2 RELEASE 

Plano de Bacia da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte realiza Oficina Virtual 

A plenária da oficina, que acontece nesta quarta-feira (23), vai discutir o plano de ações para a região 

Nesta quarta-feira (23), às 14h, acontece a plenária da Oficina Virtual do Plano de Ações do Plano 

de Bacia da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte. O encontro finaliza a oficina, que está 

acontecendo desde o dia 24 de agosto pela internet. A atividade participativa da elaboração do Plano 

de Recursos Hídricos segue de forma virtual devido às restrições adotadas pela pandemia do novo 

Coronavírus (Covid-19). 

Representantes da sociedade da região, usuários da água e a equipe que desenvolve o Plano de 

Bacia estão trabalhando virtualmente por meio da ferramenta Google Sala de Aula.  Na metodologia 

adotada, a oficina começou com a publicação de material de apoio, com planilhas e vídeos 

produzidos pela equipe, que ficou disponível para sanar todas as dúvidas. 

 

Em seguida, os participantes deram suas contribuições por meio de quatro formulários, separados 
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por eixos de gestão e governabilidade. Na plenária desta quarta-feira, etapa final da oficina, os 

participantes se encontrarão em uma videoconferência, realizada pela plataforma Google Meet, 

quando será feita a apresentação dos resultados obtidos após consolidação da equipe técnica. 

O desenvolvimento do Plano de Bacia da Região é coordenado pela Agência Estadual de Recursos 

Hídricos (Agerh). A coordenadora do projeto, Flavia Salim, destaca a importância de realização de 

oficinas na construção do plano: “Apesar das dificuldades impostas pela pandemia, as participações 

do comitê e dos atores sociais da bacia têm sido significativas para que os resultados desse trabalho 

atendam aos anseios da sociedade”, afirma Flavia Salim. 

Plano de ações 

O plano de ações corresponde à etapa C do projeto Plano de Bacias da Região Hidrográfica Litoral 

Centro-Norte. A Etapa A consistiu na elaboração do diagnóstico e de cenários futuros, em que foram 

estudados aspectos, relacionados à socioeconomia, ao uso do solo e ao balanço hídrico quali-

quantitativo, dentre outros, relevantes para o conhecimento de situação da bacia hidrográfica e suas 

tendências de avanço. 

A Etapa B correspondeu ao processo de Enquadramento dos corpos hídricos superficiais em classes 

de uso, onde foram definidos os usos futuros pretendidos, cenários de Enquadramento e metas 

progressivas e finais para serem alcançadas no horizonte de planejamento previsto. A Etapa C 

consiste na proposta de programas, metas e ações para a bacia, como estudo de modelos e de 

potencial de arrecadação de Cobrança pelo uso de recursos hídricos, definição de diretrizes gerais 

para a Outorga de direito de uso dos recursos hídricos, entre outras recomendações. 

De acordo com Mônica Amorim, gerente de Planejamento e Pesquisa da Agerh, a finalização do 

Plano de Ações representa o Plano de Recursos Hídricos propriamente dito. “Diante dos resultados 

obtidos e dos cenários traçados nas etapas anteriores, as ações a serem colocadas em prática no 

curto, médio e longo prazos, objetivam a melhoria das condições dos recursos hídricos na Região 

Hidrográfica”. 

A gerente lembra ainda a importância de tirar essas ações do papel. “Diversos atores são 

responsáveis por colocar o Plano em prática, entre os quais se destacam o Governo do Estado, 

prefeituras, companhias de saneamento, usuários da água e a sociedade organizada.” 

Atualmente, 13 das 14 Bacias Hidrográficas do Estado do Espírito Santo possuem Planos de 

Recursos Hídricos. O documento ainda está em fase de elaboração apenas na região Hidrográfica 

Litoral Centro-Norte. A região compreende uma área de drenagem de, aproximadamente, 3.100 

quilômetros quadrados. É formada pelas bacias dos rios Riacho, Piraquê-açu, Reis Magos e 

Jacaraípe, que banham integralmente os municípios de Aracruz e Fundão, quase a totalidade dos 

municípios de Ibiraçu e João Neiva e parte de Linhares, Santa Leopoldina, Santa Teresa, Serra e 
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Vitória. Os relatórios da construção do plano são atualizados periodicamente e estão disponíveis no 

menu “Plano de Bacias”, no site da Agerh. 

O Enquadramento e o Plano de Recursos Hídricos da região hidrográfica Litoral Centro-Norte são 

realizados por meio de uma parceria institucional entre a Agerh, o Instituto Jones dos Santos Neves 

(IJSN), a Fundação de Amparo à Pesquisa e Inovação do Espírito Santo (Fapes) e o Instituto 

Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hídricos (Iema), com recursos do Estaleiro Jurong Aracruz, 

por meio de uma condicionante ambiental. 

SERVIÇO 

Plenária da Oficina Virtual de Plano de Ações 

Quando: 23/09 (quarta-feira), 14h 

Onde: Plataforma Google Meet 

Contato: comunicacao.planosdebacias@gmail.com 

Telefone: (27) 99717-0905 / (28) 99925-4186 – Falar com Erica ou Rafael. 

Texto: Rafael José 

Informações à Imprensa 

Assessoria de Comunicação da Agerh 

Francine Leite 

(27) 3347-6207|99935-0085 

asscom@agerh.es.gov.br / es.agerh@gmail.com 

 

mailto:comunicacao.planosdebacias@gmail.com
mailto:asscom@agerh.es.gov.br
mailto:es.agerh@gmail.com


 

113 

 

4.5.3 VÍDEOS 

Figura 136 - Vídeo de Contextualização - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 137 - Vídeo de Metodologia - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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4.5.4 LISTA DE PRESENÇA 

Figura 138 - Lista de Presença - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 139 - Lista de Presença - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 140 - Lista de Presença - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 141 - Lista de Presença - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 142 - Lista de Presença - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

4.5.5 CLIPPING DE NOTÍCIAS 

 

Figura 143 - Clipping de Notícias - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plano-de-bacia-da-regiao-hidrografica-

litoral-centro-norte-realiza-oficina-virtual 

 

https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plano-de-bacia-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-realiza-oficina-virtual
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plano-de-bacia-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-realiza-oficina-virtual


 

117 

 

Figura 144 - Clipping de Notícias - Oficina Virtual de Plano de Ações 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/oficina-virtual-do-plano-de-acoes-reune-

atores-sociais-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte 

 

4.6 OFICINA FINAL DO PLANO DE AÇÕES 

A Oficina Final do Plano de Ações foi a terceira oficina virtual. Os participantes tiveram acesso ao 

material de apoio com antecedência, que foi postado na plataforma Google Sala de Aula e enviado 

por e-mail para os participantes. A “Oficina Final do Plano de Ações” foi marcada pela realização de 

uma videoconferência online através da plataforma Jitsi Meet 

Figura 145 - Sala de Aula Virtual - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/oficina-virtual-do-plano-de-acoes-reune-atores-sociais-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/oficina-virtual-do-plano-de-acoes-reune-atores-sociais-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte
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Figura 146 - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

4.6.1 MATERIAL GRÁFICO 

 

Figura 147 - Convites - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 



 

119 

 

Figura 148 - Informativo - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

 

Figura 149 - Programação - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 150 - Agradecimento - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

4.6.2 RELEASE 

Oficina Final do Plano de Ações da Região Hidrográfica Litoral Centro-Norte será nesta quarta-feira (25) 

Com o objetivo de apresentar o Plano de Recursos Hídricos com a consolidação dos resultados obtidos na 

Oficina Virtual do Plano de Ações, a equipe técnica que desenvolve o Plano de Recursos Hídricos da Região 

Hidrográfica Litoral Centro-Norte irá realizar mais um encontro on-line com o Comitê de Bacia Hidrográfica da 

região (CBH LCN) e os atores sociais da bacia: a Oficina Final do Plano de Ações. O evento acontece nesta 

quarta-feira (25), às 14h. 

A Oficina Final do Plano de Ações será realizada por meio de uma videoconferência utilizando a ferramenta Jitsi 

Meet. Os participantes das oficinas anteriores receberão o link de acesso pelo e-mail cadastrado na plataforma 

Google Sala de Aula, ambiente virtual onde as oficinas vêm acontecendo. De caráter informativo, a Oficina 

Final irá apresentar as ações e metas do plano que foram consolidadas após contribuições recebidas na última 

oficina do Plano de Ações. Também serão apresentadas diretrizes de outorga e cobrança para a região 

hidrográfica. A exemplo da oficina final de diagnóstico (Etapa A), a proposta é expor os resultados alcançados 

até o momento e tirar dúvidas. 

As oficinas representam um método eficaz e importante de comunicação durante o processo de elaboração do 

Plano de Bacia. Previstas na metodologia do Plano, as atividades e trabalhos em conjunto com o CBH LCN e 

atores sociais da região hidrográfica garantem que o resultado final atenda aos reais anseios da sociedade. 

Neste ano, em decorrência da pandemia do novo Coronavírus (Covid-19), as oficinas tiveram que ser 
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adaptadas a um formato on-line e continuado, de forma a garantir a participação daqueles que se dispuseram 

a contribuir. Para isso, a equipe manteve um contato constante com os membros do CBH, elaborando 

informativos e vídeos de treinamento para que eles se familiarizassem com a plataforma escolhida. 

Plano de Ações 

O Plano de Ações faz parte do projeto de elaboração do Plano de Recursos Hídricos da Região Hidrográfica 

Litoral Centro-Norte. Ele consiste na proposição de ações necessárias para alcançar as metas de melhoria na 

qualidade e quantidade de água nas bacias, fortalecimento do CBH, entre outras, com prazos de execução 

para cada meta (curto, médio e longo), considerando o horizonte máximo de 20 anos. 

A região Litoral Centro-Norte é formada pelas bacias dos rios Riacho, Piraquê-açu, Reis Magos e Jacaraípe, 

que banham integralmente os municípios de Aracruz e Fundão, quase a totalidade dos municípios de Ibiraçu 

e João Neiva e parte de Linhares, Santa Leopoldina, Santa Teresa, Serra e Vitória; e compreende uma área 

de drenagem de, aproximadamente, 3.100 quilômetros quadrados. 

O Enquadramento e o Plano de Recursos Hídricos da região estão sendo desenvolvidos por meio de uma 

parceria institucional entre a Agência Estadual de Recursos Hídricos (Agerh), o Instituto Jones dos Santos 

Neves (IJSN), a Fundação de Amparo à Pesquisa e Inovação do Espírito Santo (Fapes) e o Instituto Estadual 

de Meio Ambiente e Recursos Hídricos (Iema), com recursos do Estaleiro Jurong Aracruz, por meio de uma 

condicionante ambiental.  

Serviço 

Oficina Final de Plano de Ações 

Quando: quarta-feira (25) às 14h 

Onde: Jitsi Meet (On-line) 

Contato para participação: comunicacao.planosdebacias@gmail.com 

Telefone: (27) 99717-0905 / (28) 99925-4186 – Falar com Erica ou Rafael. 

Texto: Rafael José 

  

mailto:comunicacao.planosdebacias@gmail.com
mailto:comunicacao.planosdebacias@gmail.com
mailto:comunicacao.planosdebacias@gmail.com
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4.6.3 LISTA DE PRESENÇA 

Figura 151 - Lista de Presença - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 152 - Lista de Presença - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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4.6.4 CLIPPING DE NOTÍCIAS 

Figura 153 - Clipping de Notícias - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Governo do Espírito Santo. Disponível em: https://www.es.gov.br/Noticia/oficina-final-do-plano-de-acoes-

da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-quarta-feira-25 

 

Figura 154 - Clipping de Notícias - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/oficina-final-do-plano-de-acoes-da-regiao-

hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-quarta-feira-25 

https://www.es.gov.br/Noticia/oficina-final-do-plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-quarta-feira-25
https://www.es.gov.br/Noticia/oficina-final-do-plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-quarta-feira-25
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Figura 155 - Clipping de Notícias - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Fapes. Disponível em: https://fapes.es.gov.br/oficina-agerh-litoral-centro-norte 

 

Figura 156 - Clipping de Notícias - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Governo do Estado do Espírito Santo. Disponível em: https://www.es.gov.br/Noticia/plano-de-acoes-da-

regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-e-apresentado-a-atores-sociais-e-usuarios-de-recursos-hidricos 

https://fapes.es.gov.br/oficina-agerh-litoral-centro-norte
https://www.es.gov.br/Noticia/plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-e-apresentado-a-atores-sociais-e-usuarios-de-recursos-hidricos
https://www.es.gov.br/Noticia/plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-e-apresentado-a-atores-sociais-e-usuarios-de-recursos-hidricos
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Figura 157 - Clipping de Notícias - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Agerh. Disponível em: https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-

litoral-centro-norte-e-apresentado-a-atores-sociais-e-usuarios-de-recursos-hidricos 

 

Figura 158 - Clipping de Notícias - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Site Barra. Disponível em: https://sitebarra.com.br/v7/oficina-final-do-plano-de-acoes-da-regiao-
hidrografica-litoral-centro-norte-sera-nesta-quarta-feira-25.html 

https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-e-apresentado-a-atores-sociais-e-usuarios-de-recursos-hidricos
https://agerh.es.gov.br/Not%C3%ADcia/plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-e-apresentado-a-atores-sociais-e-usuarios-de-recursos-hidricos
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Figura 159 - Clipping de Notícias - Oficina Final do Plano de Ações 

 

Fonte: Hoje ES. Disponível em: https://hojees.com.br/plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-

e-apresentado-a-atores-sociais-e-usuarios-de-recursos-hidricos/ 

5 FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DE OFICINA 

Com o propósito de manter uma conexão constante e avaliar o grau de satisfação e entendimento 

entre os participantes das oficinas, ao final dos encontros era enviado através do e-mail informado 

na lista de presença um formulário de avaliação da oficina. O formulário virtual foi elaborado 

utilizando a ferramenta Google Formulário. Através das informações recebidas, era possível alinhar 

os interesses dos participantes e fazer melhorias para o próximo encontro. 

5.1 OFICINA DO DIAGNÓSTICO 

 

https://hojees.com.br/plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-e-apresentado-a-atores-sociais-e-usuarios-de-recursos-hidricos/
https://hojees.com.br/plano-de-acoes-da-regiao-hidrografica-litoral-centro-norte-e-apresentado-a-atores-sociais-e-usuarios-de-recursos-hidricos/
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Figura 160 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 161 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 
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Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

Figura 162 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 163 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 
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Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 164 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 



 

130 

 

Figura 165 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

Figura 166 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 167 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

Figura 168 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 169 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Diagnóstico 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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5.2 OFICINA DE MANIFESTAÇÃO DE VONTADES 

 

Figura 170 - Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 171- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 



 

135 

 

Figura 172- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 173- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 174- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 175- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 176- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 177- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficina de Manifestação de Vontades 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

 

5.3 OFICINAS VIRTUAIS – ENQUADRAMENTO E PLANO DE AÇÕES 
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Figura 178- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 179- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 180- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 181- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 182- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 183- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 184- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 185- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 186- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 187- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 188- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 

 

Figura 189- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 190- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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Figura 191- Formulário de Avaliação de Oficina - Oficinas Virtuais de Enquadramento e Plano de Ações 

 

Fonte: Elaborado pela equipe técnica. 
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6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A construção de um Plano de Comunicação e Mobilização Social nas etapas iniciais da elaboração 

do Plano de Recursos Hídricos torna possível a existência de um elemento norteador que garante a 

efetivação das atividades no decorrer do processo. É através do documento que se pode ter 

respaldos e um balanço final, o que possibilita uma avaliação do que de fato funcionou corretamente 

e entender cada situação que não foi executada da forma planejada. 

O processo de comunicação e mobilização social no Plano de Recursos Hídricos da Região 

Hidrográfica Litoral Centro-Norte teve um saldo positivo, observado a participação efetiva do CBH 

LCN em todas as etapas do Plano, dos feedbacks recebidos através dos formulários das oficinas e 

do engajamento nos produtos que foram lançados nas redes sociais e páginas na internet. Além do 

contato direto com contatos específicos do malling list, todas as notícias referentes ao Plano foram 

publicadas no site da Agerh e dos parceiros institucionais do projeto, o que propiciou um efeito 

cascata de divulgação positivo por meio de sites de prefeituras e sites independentes.  

Em 2020, a equipe técnica, seguindo as orientações de isolamento social por parte do Governo do 

Estado em relação a pandemia do Covid-19, permaneceu de home office por meses, algo inédito na 

construção de todos os Planos de Bacias Hidrográficas do Espírito Santo. Logo, a comunicação 

interna teve que ser trabalhada com o propósito de que isso não influenciasse no resultado de 

qualquer material planejado para ser lançado externamente. A equipe permaneceu numa 

comunicação constante onde foram realizadas diversas reuniões online e treinamentos que 

aproximaram os pesquisadores e o CBH de diversas ferramentas virtuais, que posteriormente foram 

utilizadas nas oficinas. 

O processo de comunicação e mobilização social não deve ser pensado e executado como algo 

distinto ou paralelo ao Plano de Recursos Hídricos. Assim como a existência de uma equipe 

multidisciplinar que se completa em diversos aspectos, os dois processos se embricam, já que o 

Plano é elaborado levando em consideração as contribuições da sociedade organizada e do CBH. 

Através da metodologia participativa, há a possibilidade de se guiar o processo, de modo que o 

documento final do Plano de Recursos Hídricos esteja de acordo com os reais interesses da 

sociedade.  

 

 


